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Kiedy przedawniaja sie roszczenia?

Prowadzenie kazdej dziatalnoSci zarobkowej wigze sie
z kwestig ptatnosci. Czy chodzi o ptfatnosci za ustuge
czy z tytutu szkod, niezwykle istotnym jest umiejetne
zabezpieczenie swoich praw, zarowno pod wzgledem

przystugujacych roszczen, jak i ochrony przed roszczeniami
wysuwanymi przeciwko nam. Jednym z najbardziej istotnych

ODSZKODOWANIA

problemow pojawiajgcych sie w tej materii jest kwestia
dotyczgca przedawnienia roszczen, czyli okreslenia czasu,
w ktorym mozliwe jest skuteczne dochodzenie zaptaty.

wozu rzeczy powinni mie¢ na uwadze, ze jesli nie zabez-

piecza w odpowiednim czasie swoich roszczen, moga
straci¢ mozliwo$¢ uzyskania naleznych pieni¢dzy. Ze wzgledu
na to niniejszy artykut przyblizy tematyke przedawnienia rosz-
czen, wystepujaca w przewozie drogowym towarow.

Przedsie;biorcy prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie prze-

Czym jest przedawnienie?

Przedawnienie ma za zadanie zapewni¢ stabilizacj¢ obro-
tu prawnego. Ma ono chroni¢ przed sytuacjami, ktore powo-
dowalyby dlugotrwaly brak pewnosci zwiazany ze zobowigza-
niami pieni¢gznymi. W sytuacjach, gdyby osoba uprawniona
nie wystepowala z roszczeniem, np. przez 5 lat, a po tym okre-
sie zadala spelnienia $wiadczenia, powstawaloby wiele proble-
matycznych kwestii. Duzy uptyw czasu powodowalby proble-
my zaréwno natury dowodowej, jak i blokowal dziatalnos¢ sa-
mego dluznika, ktéry majac nad soba widmo roszczen wierzy-
ciela i brak wiadomosci kiedy przyjdzie mu je spelnié, zmuszo-
ny bytby utrzymywaé rezerwy przez nieograniczony czas. Po-
przez ograniczenie czasu na dochodzenie roszczen ustawodaw-
ca wprowadzil mozliwo$¢ uwolnienia si¢ dtuznika od spetnienia
$wiadczen, dla ktdérych nastapilo juz przedawnienie.

Ogolne unormowania dotyczace przedawnienia roszczen
w prawie polskim zostaly umieszczone w art. 117 — 125 kodek-
su cywilnego. Mozna tam wyczyta¢, iz co do zasady, przedaw-
nieniu ulegaja wszelkie roszczenia majgtkowe. Roszczenie
przedawnione doznaje duzego oslabienia. Przejawia si¢ to w ten
sposob, ze w przypadku wystapienia z roszczeniem, ktére ule-
glo przedawnieniu, ten, przeciwko komu przystuguje roszcze-
nie, moze uchyli¢ si¢ od jego spelnienia poprzez podniesienie
zarzutu przedawnienia. Podniesienie takiego zarzutu jest nie-
zbedne, gdyz sady nie badajg przedawnienia roszczen z urzedu.

Powstaje wigc sytuacja, Ze mimo istnienia roszczenia, na-
lezne $wiadczenie staje si¢ trudne, a czasami wrecz niemozli-
we do $ciggnigcia. W art. 118 k.c. okreslone zostaly terminy
przedawnienia. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej,
wynoszg one 10 lat, a dla roszczen o §wiadczenia okresowe i dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodar-
czej wynosza 3 lata.

Warto réwniez pamietaé, ze terminy przedawnienia nie
moga by¢ modyfikowane poprzez czynno$¢ prawng. W zwiaz-
ku z tym nie jest mozliwe skrocenie badz wydtuzenie ich, np.
poprzez umowe. Mozliwe jest jednakze zrzeczenie sie zarzutu
przedawnienia, pod warunkiem, ze zrzeczenie takie jest dokona-
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ne juz po uplywie tego terminu. Jezeli kontrahent zrzeknie si¢ za-
rzutu przedawnienia wczesniej (tzn. w momencie, gdy roszczenie
jeszcze sie nie przedawnilo), to takie zrzeczenie jest niewazne.

Przedawnienie roszczen
w przewozach krajowych

W odniesieniu do roszczen z tytutu umowy przewozu usta-
wowy termin zostal znacznie skrécony. Zgodnie z art. 792 k.c.
ustawodawca przewidziat roczny okres przedawnienia roszczen
Z umowy przewozu. Jest to okres krétszy od ogélnego, w zwiaz-
ku z tym prowadzacy dzialalno§¢ w zakresie przewozu rzeczy
powinni szczegodlnie uwaznie pilnowa¢ wszystkich przystuguja-
cych im roszczen.

Roczny okres przedawnienia przewiduje réwniez usta-
wa Prawo Przewozowe w art. 77. Dodatkowo w prawie prze-
wozowym znajduja si¢ dwa wyjatki od rocznego terminu
przedawnienia:

Art. 77 ust. 2. ,,Roszczenia z tytutu zwloki w przewozie, ktéra
nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia przesytki, przedaw-
niajq sie z uptywem 2 miesiecy od dnia wydania przesytki”
Art. 78 ust. 1. ,Roszczenia przystugujgce przewoZnikowi
przeciwko innym przewoZnikom (art. 5 i 6) przedawniajg si¢
z uplywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym przewoznik napra-
wil szkode, albo od dnia, w ktérym wytoczono przeciwko nie-
mu powédztwo.”

Co do zasady, przedawnienie rozpoczyna swdj bieg
z chwila, kiedy roszczenie stato si¢ wymagalne. Wymagalno$¢
ta oznacza, ze wierzyciel (osoba ktorej przystuguje roszczenie)
moze zwréci¢ sie do dluznika (osoba przeciwko ktérej rosz-
czenie przystuguje) o spelnienie §wiadczenia, a dtuznik zobo-
wigzany jest do spelnienia tego §wiadczenia. Przykladowo, je-
zeli na podstawie faktury termin platnosci zostal wyznaczo-
ny na dzien 21.04.2011 r., roszczenie stanie si¢ wymagalne na-
stepnego dnia (czyli 22.04.2011 r.), gdyz wystapienie wcze-
$niejsze z roszczeniem byloby nieuzasadnione, skoro diuzni-
kowi zostat wyznaczony okreélony czas na jego spelnienie.

Ustawa prawo przewozowe precyzuje termin rozpoczecia
biegu przedawnienia w odniesieniu do przewozéw krajowych
w art. 77 ust. 3 w nastepujacy sposob:

»Przedawnienie biegnie dla roszczeti z tytutu:

1) utraty przesytki - od dnia, w ktérym uprawniony mégt
uznad przesytke za utracong,

2) ubytku, uszkodzenia lub zwloki w dostarczeniu - od dnia
wydania przesytki,
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3) szkéd nie dajgcych sig z zewngtrz zauwazy¢ - od dnia protoko-

larnego ustalenia szkody,

4) zaptaty lub zwrotu naleznosci - od dnia zaplaty, a gdy jej nie

bylo - od dnia, w ktérym powinna byla nastgpic,

5) niedoboru lub nadwyzki przy likwidacji przesylek - od dnia

dokonania likwidacji,

6) innych zdarzet prawnych - od dnia, w ktérym roszczenie sta-

to si¢ wymagalne”

Pokazuje to, ze w zaleznoéci od podstawy roszczenia, powsta-

ja w rzeczywistosci rézne terminy, w trakcie ktérych mozna sku-
tecznie dochodzi¢ przystugujacych roszczen.

Przedawnienie roszczen
w przewozach miedzynarodowych

Dla dziatajacych na polu migdzynarodowych przewozdéw to-
wardw, najwazniejszym aktem regulujacym prawa i obowiazki
przewoznika jest Konwencja o umowie miedzynarodowego prze-
wozu drogowego towaréw (CMR) z dnia 19 maja 1956 r. W spra-
wach uregulowanych niniejsza Konwencja nie stosuje si¢ unor-
mowan wewnetrznych (w tym polskich, jak np. ustawy prawo
przewozowe).

W kwestii dotyczacej przedawnienia uregulowania konwen-
cji réznig sie znacznie od polskich. Bardzo istotng roznicg jest
skutek, jaki przedawnienie wywiera na samo roszczenie. Z chwi-
la przedawnienia roszczenie takie przestaje istnie¢. Konwencja nie
pozostawia zadnego pola manewru, gdyz zgodnie z art. 32 ust. 4
»Roszczenie przedawnione nie moze by¢ wigcej podnoszone, nawet
w postaci wzajemnego powodztwa lub zarzutu.”

Sam termin przedawnienia rowniez wynosi jeden rok, jed-
nakze w przypadku zlego zamiaru lub niedbalstwa termin ten zo-
stal wydluzony do 3 lat (art. 32 ust. 1 CMR).

Podobnie jak w prawie przewozowym, w konwencji réwniez
znajduja si¢ informacje, na temat tego od kiedy nalezy liczy¢ bieg
przedawnienia. Zgodnie z art. 32 ust. 1 konwencji:

»Przedawnienie biegnie :

a. w przypadkach czesciowego zaginiecia, uszkodzenia lub opéz-
nienia dostawy poczgwszy od dnia wydania;

b. w przypadkach catkowitego zaginigcia — poczgwszy od trzy-
dziestego dnia po uplywie umowionego terminu dostawy, albo,
jezeli termin nie byl uméwiony - poczgwszy od szesédziesigtego
dnia po przyjeciu towaru przez przewoznika;

c. we wszystkich innych przypadkach - poczgwszy od uplywu
trzymiesigcznego terminu od dnia zawarcia umowy przewozu.
Dnia, wskazanego wyzej, jako wyjsciowy dla biegu przedawnie-
nia, nie wlicza si¢ do terminu przedawnienia.”

Przedawnienie roszczen
z tytutu przewoznego

Na gruncie ustawy Prawo Przewozowe

Zgodnie z art. 77 ust. 1 ustawy prawo przewozowe, roszcze-
nia dochodzone na podstawie ustawy (w tym réwniez o zaplate
przewoznego) przedawniaja sie z uplywem roku. Przyjmuje sig,
ze roszczenie o zaplate przewoznego staje si¢ wymagalne w dniu,
w ktérym rozpoczyna si¢ bieg przedawnienia (art. 120 § 1. k.c.).
W praktyce czesto spotyka si¢ problem z ustalaniem od ktérego
dnia zaczyna biec przedawnienie dla roszczen o zaptate i zwrot na-
leznosci z tytutu przewoznego.

Niejednokrotnie spotyka si¢ stanowisko, ze zgodnie z art. 792
k.c., termin ten zaczyna biec od dnia dostarczenia przesytki lub od

CDS powstat w 2001 roku i jest kontynuacjg
wieloletnich doSwiadczen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkéd z ryzyk transportowych, komunikacyj-
nych i zwigzanych z odpowiedzialno$cia cywilng, a takze
w zakresie ubezpieczen OC przewoznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze szk6d powstatych
w transporcie oraz obstudze ubezpieczen transpor-
towych.

Misja CDS jest wspomaganie branzy TSL przez
Swiadczenie ustug zwigzanych z doradztwem, obstuga
szkod i roszczen oraz serwisem ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

dnia kiedy powinna by¢ dostarczona (w przypadku catkowitej
utraty przesylki lub jej dostarczenia z opdéZnieniem). Nie moz-
na jednak zapomina¢, ze przepisy ustawy prawo przewozowe
sg przepisami szczegdélnymi w stosunku do kodeksu cywilnego
ijako takie, majg pierwszenstwo stosowania.

Majac na uwadze powyzsze, zgodnie z art. 77 ust. 3 pkt. 4
ustawy prawo przewozowe, bieg przedawnienia rozpoczyna sie
od dnia zaptaty lub od dnia w ktérym powinna byla ona nasta-
pi¢. Niestuszne jest zatem podnoszenie zarzutu przedawnienia
roszczen o zaplate naleznosci po uplywie roku od dnia dostar-
czenia przesylki, gdyz w zdecydowanej wigkszoéci termin za-
platy (a wigc i wymagalnosci) okreslony jest na fakturze, i cze-
sto wynosi on 30, 45, a nawet 60 dni. W zwiazku z tym nalezy
przyjaé, iz roszczenia takie przedawniaja sie po uplywie roku od

HCS A/S Transport & Spedition

OFERTA DLA PRZEWOZNIKOW Z LICENCJA EU

HCSA/S - miedzynarodowa firma z dunskim kapitatem, ktérej obszar

dziatania obejmuje m.in. TRANSPORT | SPEDYCJE DROGOWA, wywoz odpadow

komunalnych na terenie Danii, inzynieryjne prace ziemne oraz recykling.
Obecnie skupiamy blisko 500 przewoznikow z 13 krajow, a nasza flota

to ponad 800 por jacych sie kazdego dnia na 12 réznych
kierunkach miedzynarodowych.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY NA NASTEPUJACYCH KIERUNKACH:

= POLSKA, CZ, SK, H, SLO etc. - SKANDYNAWIA
= SZWECJA/DANIA - NIEMCY/BENELUKS
" DANIA - SZWECJA/NORWEGIA

[o] 310011V A state zatrudnienie, terminowe platnosci
poparte bardzo wysoka zdolnoscig kredytowa
oraz mozliwos¢ przyspieszonej platnosci za fracht.

Zainteresowanych oferta prosimy o kontakt:

HENRIK JARLHOLM tel. +45 4329-9854 (biuro Dania)
e-mail: hja@hcs.dk (jezyk niemiecki lub angielski)

RAFAL GBIORCZYK tel. +48 91 4694-829 (biuro Szczecin, PL)
e-mail: rag@hcs.dk lub hes@onet.eu (jezyk polski)




62

Prawo

< TSLbiznes 4/2011

dnia w ktérym zgodnie z umowa zaptata powinna byla nastapic.
W wigkszo$ci przypadkéw wydluza to znacznie czas na docho-
dzenie roszczen.

Na gruncie Konwencji CMR

Podobne problemy pojawiaja si¢ na gruncie konwencji
CMR, gdyz wiele oséb uwaza, ze roszczenia o naleznoéci z ty-
tulu przewoznego réwniez przedawniaja sie od dnia wyda-
nia przesylki. Czesto powoduje to, Ze przewoznik jest przeko-
nany o uplynieciu terminu przedawnienia, w zwigzku z czym
nie podejmuje nawet proby odzyskania nalezno$ci. W stosun-
ku do takich naleznosci zastosowanie bedzie miat art. 32 ust. 1
pkt. ¢) konwencji CMR, ktdry odnosi sie do wszystkich innych
przypadkow, niz roszczenia dotyczace czesciowego zaginiecia,
uszkodzenia lub opdZnienia oraz catkowitego zaginiecia, a wiec
ma zastosowanie m. in. do roszczen o przewozne.

Zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt. ¢) konwencji CMR, bieg
przedawnienia dla roszczen o zaplate przewoznego rozpoczy-
na sie po uplywie trzymiesiecznego terminu od dnia zawarcia
umowy. W praktyce, konwencja CMR daje wigc przewoznikom
dluzszy anizeli rok termin przedawnienia, ktory faktycznie wy-
nosi 15 miesiecy od dnia zawarcia umowy przewozu.

Nalezy jednak pamieta¢, ze w konwencji wyraznie wskazano
na dzien zawarcia umowy przewozu. Czesto zdarza sie, ze umowa
przewozu zostaje zawarta diugo przed rozpoczeciem przewozu
lub dostarczeniem przesytki, dlatego tez przy dokonywaniu oce-
ny terminu przedawnienia nalezy uwzgledni¢ date jej zawarcia.

Przedawnienie roszczen
z umowy ubezpieczenia

Kolejnym problemem zwigzanym z kwestia przedawnien
jest termin przedawnien roszcze z umowy ubezpieczenia
OC przewoznika. Mimo braku obowigzku posiadania takiego
ubezpieczenia przez przewoznikéw, nalezy stwierdzié, iz zde-
cydowana wigkszos¢ przewoznikéw takie ubezpieczenie po-
siada. Z prowadzeniem dzialalnosci w zakresie przewozu wig-
ze si¢ ryzyko szkdd, ktdre niekiedy potrafia zaktoci¢ ptynnosé
finansowg niejednego przewoznika. Nie dziwi wiec, ze w celu
zabezpieczenia si¢ przewoznicy chetnie siggaja po ubezpiecze-
nia OC przewoznika.

W przypadku ubezpieczenn OC (w tym réwniez OC prze-
woznika) obserwujemy dwa niezalezne wzgledem siebie sto-
sunki zobowigzaniowe. Pierwszy zachodzi pomiedzy prze-
woznikiem (ubezpieczajacym) odpowiedzialnym za szkode
a ubezpieczycielem, na mocy faczacego ich stosunku praw-
nego, powstatlego w wyniku zawartej umowy ubezpieczenia.
Drugi zachodzi pomiedzy poszkodowanym a przewoznikiem
odpowiedzialnym za szkodg i zobowigzanym do jej naprawie-
nia poszkodowanemu.

Ubezpieczenie OC przewoznika nalezy do grupy ubez-
pieczen gospodarczych, w zwiazku z tym roszczenia zwigza-
ne z nim s3 roszczeniami majatkowymi, ktére réwniez podle-
gaja przedawnieniu. Podstawowa regulacjg okreslajaca termin
przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia jest art. 819 §
1 k.c,, zgodnie z ktérym przedawniajg si¢ one z uptywem 3 lat.

W przypadku umowy ubezpieczenia OC przewoznika za-
stosowanie bedzie mial jednak art. 819 § 3 k.c. Stanowi on, ze
roszczenie poszkodowanego do ubezpieczyciela o odszkodowa-
nie przedawnia si¢ z uptywem terminu przewidzianego dla tego
roszczenia w przepisach o odpowiedzialnosci za szkode, wyni-
kig z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
a wiec rowniez 3 lata.

www. TSLbiznes.pl

Do tej pory w dziale ubezpieczeniowo-prawnym,
przygotowywanym we wspotpracy z CDS Odszkodowania
przedstawiliSmy nastepujace tematy:

» Jak zawrzeé¢ dobre ubezpieczenie OC przewoznika
< TSLbiznes 3/2010 (str. 44)

» Gdzie parkowaé, czyli o kradziezach w transporcie
towaréw < TSLbiznes 4/2010 (str. 68)

» Za co odpowie spedytor, czyli o ubezpieczeniu OC
spedytora < TSLbiznes 5/2010 (str. 52)

» Deklaracja wartosci towaru a odpowiedzialnos¢ prze-
wozZnika < TSLbiznes 6/2010 (str. 66)

» Biedny Polak po szkodzie, czyli o stratach spedytorow
i przewoznikow < TSLbiznes 7-8/2010 (str. 66)

» Jak sie broni¢ przed oszustwem w transporcie?
< TSLbiznes 9/2010 (str. 68)

» Alkohol a polisa OCP
< TSLbiznes 10/2010 (str. 60)

» Dlaczego spedytor koniecznie chce byé przewoznikiem?
< TSLbiznes 11/2010 (str. 46)

» Wina umysina, a odpowiedzialno$¢ zaktadow ubezpie-
czef z polis OCS < TSLbiznes 12/2010 (str. 50)

» SDR zastapi ztotego franka - kto zyska, a kto straci?
< TSLbiznes 1/2011 (str. 64)

» Kradzieze w transporcie towardw, czyli gdzie i jak parkowac
< TSLbiznes 2/2011 (str. 68)

» Polisa OCP, czyli gdzie i jak parkowac wedtug ubezpieczycieli
< TSLbiznes 3/2011 (str. 42)

Zapraszamy do zapoznania sie z artykutami z wydan ar-

chiwalnych. Czytelnikéw zainteresowanych otrzymaniem

wydan archiwalnych prosimy o kontakt:
redakcja@tsl-biznes.pl

Przytoczony art. 819 § 3. k.c. jest $ciéle zwigzany z umowa
ubezpieczenia OC (tutaj: OC przewoznika) i reguluje wylacz-
nie przedawnienie roszczen poszkodowanego, skierowanych
bezposrednio do zakladu ubezpieczen, ktéry z umowy ubezpie-
czenia odpowiada za ubezpieczonego (przewoznika). Poniewaz
zaklad ubezpieczen przejmuje odpowiedzialnoé¢ gwarancyjng
w granicach odpowiedzialnosci ubezpieczonego (przewozni-
ka), w opisanej sytuacji owe roszczenia poszkodowanego moga
podlegac przepisom dotyczacym przedawnienia, ktére reguluja
przedawnienie ich roszczen do sprawcy szkody (przewoznika)
z umowy przewozu. A dla takich roszczen przepisy prawa prze-
wozowego okreslaja roczny termin przedawnienia.

Zawieszenie biegu przedawnienia

Zar6éwno na gruncie prawa krajowego jak i miedzynarodo-
wego mozliwe jest zawieszenie biegu przedawnienia. W takim
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przypadku mamy do czynienia z wstrzymaniem jego biegu, co po-
zwala na wydtuzenie czasu do dochodzenia roszczen. Czas, na jaki
przedawnienie ulega zawieszeniu, jest jednakze uregulowany od-
rebnie odnosnie do przewozéw krajowych i miedzynarodowych.
Skutecznym narz¢dziem prawnym stosownym w celu zawieszenia
biegu przedawnienia jest: reklamacja i wezwanie do zaptaty.

Reklamacja i wezwanie do zaptaty

Zarbéwno prawo przewozowe, jak rowniez konwencja CMR,
przewiduja instytucje reklamacji. W uproszczeniu reklamacja jest
to pisemne wystapienie do przewoznika z wezwaniem do spelnie-
nia $wiadczenia. Wystapienie przewoznika z roszczeniami do pod-
miotow zlecajacych przewdz nazywane jest wezwaniem do zaptaty.

Reklamacja na gruncie prawa polskiego

W polskim prawie wystapienie z reklamacja/wezwaniem do
zaplaty jest konieczne w celu dochodzenia swoich roszczen przed
sadem. Jezeli warunek ten nie zostanie spetniony sad bedzie zmu-
szony oddali¢ nasze ewentualne pow6dztwo.

Reklamacja zawiesza bieg terminu przedawnienia na okres
od dnia wniesienia reklamacji do momentu odrzucenia rekla-
magcji przez przewoznika. Prawo wyznacza jednak przewozniko-
wi maksymalny termin 3 miesiecy na rozpatrzenie reklamacji.
Oznacza to, ze po uplywie 3 miesi¢cy przedawnienie zaczyna da-
lej biec, a uprawniony ma prawo do dochodzenia swoich rosz-
czen przed sadem.

Szczegbtowe wymagania dotyczace postepowania reklama-
cyjnego zostaly okreslone w rozporzadzeniu Ministra Transpor-
tu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania sta-
nu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego. Rozporzadzenie
szczegdtowo reguluje tryb i sposob ustalania stanu przesylek, wa-
runki, jakim powinny odpowiada¢ reklamacje i wezwania do za-
platy oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

Reklamacja na gruncie konwencji CMR

Reklamacja zostala uregulowana w art. 32 ust. 2 Konwencji
CMR. Zgodnie z art. 32 ust. 2, reklamacja zawiesza bieg przedaw-
nienia na czas od dnia wniesienia do dnia odpowiedzi. Oznacza to,
ze w przeciwienstwie do prawa polskiego, nie ma zadnego ograni-
czenia czasowego, na jaki reklamacja wstrzymuje bieg przedaw-
nienia. Jezeli np. 20 maja 2005 r. zostala wniesiona do przewoznika
reklamacja, na ktérg on nie odpowiedzial, to roszczenie jest w dal-
szym ciggu nieprzedawnione.

Reklamacje zasadne i niezasadne

Poniewaz gtéwnymi odbiorcami reklamacji i roszczen wynika-
jacych z umowy przewozu sg przewoznicy, wazne jest, aby dyspono-
wali oni dostateczng wiedza, ktéra pozwoli im na dokonanie oceny
zasadnosci otrzymanego roszczenia oraz na podjecie skutecznych
i prawnych dzialan w kierunku zabezpieczenia swoich intereséw.

Przy rozpatrywaniu reklamacji (lub roszczen) nalezy zwroci¢
uwage na kilka waznych aspektow:

» data nadania na poczcie pisma reklamacyjnego lub roszcze-
nia
Reklamacja musi by¢ wniesiona przed uplywem terminu
przedawnienia. Pamietajmy, ze decyduje data nadania pisma
(zdarza sig, ze w tresci pisma wpisana jest data wczeéniejsza, na-
wet o kilka tygodni, natomiast pismo zostato wystane juz w mo-

mencie  gdy
roszczenie  sie¢
przedawnito).
» uprawnienie 0so-

by wnoszacej reklamacje

Czesto zdarza sig, ze z re-
klamacja wystepuje osoba
nieuprawniona (np. jeden
z posredniczagcych spedy-
toréw). Przewoznik nie oce-
nia reklamacji pod katem
uprawnien do jej wniesie-
nia i réwnie czesto w do-
brej wierze uznaje rekla-
macje lub dokonuje za-
platy  spedytorowi za
szkode. W efekcie
okazuje sig, ze oso-
ba uprawniona (np.
nadawca lub odbior-
ca towaru) nie otrzy-
mal naleznoéci, w zwiazku z czym wystepuje z roszczeniem
do przewoznika. Powoduje to, ze przewoznik jest zmuszo-
ny drugi raz zaplaci¢ za szkode, gdyz zgodnie z prawem jest
zobowigzany wyplaci¢ odszkodowanie uprawnionemu, a ta-
kim nie byl spedytor W celu unikniecia takich sytuacji, na-
lezy bezwzglednie ustala¢ uprawnienia podmiotu wnoszace-
go reklamacje lub roszczenie do odszkodowania i wyptaca¢
odszkodowanie wylacznie podmiotowi uprawnionemu (po-
szkodowanemu lub podmiotowi, ktére szkode pokryt).

» dokumenty dolaczone do reklamacji lub roszczenia

Do reklamacji powinny by¢ zalaczone dokumenty, ktdre
jednoznacznie potwierdzajg uprawnienie do jej wniesienia lub
do odszkodowania, fakt powstania szkody, jej zakres i wyso-
kos¢ oraz odpowiedzialno$¢ przewoznika.

Reasumujac, po otrzymaniu reklamacji lub roszczenia nale-
zy bezwzglednie ocenid, czy reklamacja:
- jest wniesiona przez osobe uprawniong,
- potwierdza istnienie szkody,
- okresla rozmiar i wysoko$¢ szkody,
- wyraznie wskazuje nasza odpowiedzialno$¢ za szkode,
- zostala zlozona przed uptywem okresu przedawnienia.
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Jezeli stwierdzono braki pisma, nie pozwalajace na jego
rozpatrzenie, pozadane jest zwrocenie sie do wnoszacego re-
klamacje o ich uzupelnienie. W przypadku, gdy nie ma watpli-
wosci, ze roszczenie jest zasadne oraz przewoznik nie zamie-
rza unikaé zaplaty, nalezy uznac roszczenie pisemnie oraz do-
kona¢ zaptaty.

W sytuacji, gdy przewoznik uzna, ze reklamacja jest bez-
zasadna, moze odrzuci¢ reklamacje na pismie. Odrzucenie
takie musi by¢ stanowcze i nie budzace watpliwoéci. Wraz
z nim nalezy zwrdci¢ wszelkie dokumenty otrzymane wraz
z reklamacja. W kazdym przypadku odrzucenia reklamacji
nalezy liczy¢ sie, ze nastepnym krokiem uprawnionego moze
by¢ wystapienie na droge sadowa. Dlatego konieczne jest do-
kiadne rozpoznanie sprawy, zaréwno pod katem odpowie-
dzialnoéci przewoznika, jak i zasadnosci roszczenia. Zbyt
pochopne odrzucenie moze wigza¢ si¢ dodatkowymi koszta-
mi procesowymi.

Niezaleznie od tego, czy uznajemy roszczenie, czy tez od-
rzucamy reklamacje, pamietajmy o tym, ze w razie ewentualne-
go sporu, to na nas bedzie spoczywal obowigzek udowodnienia,
ze okre$lone pismo wyslaliémy drugiej stronie. Dlatego najbez-
pieczniej jest wszelkie ustalenia potwierdza¢ pisemnie i wysyta¢
za potwierdzeniem odbioru.

Przerwanie biegu przedawnienia

Przerwanie biegu przedawnienia odrézni¢ nalezy od
zawieszenia biegu przedawnienia. Ma ono o wiele istot-
niejsze znaczenie, gdyz powoduje, ze po przerwaniu biegu
przedawnienia to przedawnienie biegnie na nowo. Jezeli np.
minglo juz 11 miesiecy przedawnienia i nastapito zdarzenie
przerywajace jego bieg, to na dochodzenie roszczed mamy
znowu jeden rok.

W art. 123 kodeksu cywilnego znajduje si¢ katalog zdarzen
powodujacych przerwanie biegu przedawnienia:

»S1. Bieg przedawnienia przerywa sig:

1) przez kazdg czynnos¢ przed sqdem lub innym organem po-
wotanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania rosz-
czent danego rodzaju albo przed sgdem polubownym, przedsie-
wzigtq bezposrednio w celu dochodzenia lub ustalenia lub za-
spokojenia roszczenia;

2) przez uznanie roszczenia przez osobe przeciwko ktorej rosz-
czenie przystuguje,

3) przez wszczecie mediacji.”

Kamil Krasuski

W 2009 r. ukonczyt kierunek
prawo na Wydziale Prawa, Pra-
wa Kanonicznego i Administra-
cji Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego. Od 2010 r. wpisa-
ny na liste aplikantéw radcow-
ski przy OIRP w Warszawie.
Od kilku lat zwigzany z branza
ubezpieczeniowa. Posiada do-
Swiadczenie w pracy przy ob-
studze szkdéd z ubezpieczen
komunikacyjnych, osobowych,
majatkowych oraz OC, zarow-
no po stronie ubezpieczycieli
¢ jak i ubezpieczonych. Od stycz-
nia 2011 zatrudniony w CDS Kancelaria Brokerska.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw zwigzanych z rosz-
czeniami i szkodami, w prawie cywilnym, ubezpieczenio-
wym oraz transportowym.

Bieg przedawnienia roszczenia do ubezpieczyciela o §wiad-
czenie z umowy ubezpieczenia przerywa si¢ z przyczyn okre-
$lonych w art. 123 k.c., a ponadto wskutek zgloszenia roszcze-
nia ubezpieczycielowi lub przez zgloszenie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Dobre poznanie instytucji przedawnienia oraz mozliwo-
$ci, zwigzanych z prawem do odrzucania reklamacji i rosz-
czen, w okreslonych sytuacjach moze pozwoli¢ nam unikna¢
wyplacenia odszkodowania za szkode. Brak znajomoéci obo-
wigzujacych terminéw przedawnienia roszczen niejednokrot-
nie powoduje, iz z powodu zaniedban z naszej strony, sami po-
zbawiamy si¢ przystugujacych nam naleznoéci z tytulu zaptaty
za wykonang ustuge.

Dlatego wazne jest, aby$émy dysponowali odpowiednim
poziomem wiedzy i skutecznie ja wykorzystywali. I cho¢ nie
jest to latwe, z calg pewnoscig pozwoli na zabezpieczenie na-
szych intereséw. €

Kamil Krasuski

aplikant radcowski

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.pl
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