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ZARZQDZANIE RYZYKIEM

Jerzy Rozyk, (DS Kancelaria Brokerska

Szkody w transporcie towarow

Ryzykiem nazywamy mozliwos$¢ wystapienia okreslonego
zdarzenia. Takim zdarzeniem moze by¢ np. kradziez towaru,
jego przywlaszczenie wskutek oszustwa, zepsucie sie, badz
uszkodzenie towaru wskutek wypadku drogowego. W tych
znaczeniach termin ryzyko jest synonimem niebezpieczen-
stwa zagrazajacego przewozonemu ladunkowri.

W uproszczeniu, zarzadzanie ryzykiem
to racjonalne dzialanie majace na celu
unikniecie lub ograniczenie finanso-
wych skutkéw zdarzen, czyli szkod.

Fazy zarzadzania
ryzykiem

Proces zarzadzania ryzykiem przebiega
w czterech podstawowych etapach: iden-
tyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, kontrolo-
wanie ryzyka i finansowanie ryzyka.
Identyfikacja ryzyka polega na okre$le-
niu, jakiego rodzaju zdarzenia moga by¢
przyczyna powstania szkody oraz jaki
bedzie ich wplyw na firme. Kazdy prze-
woznik wie doskonale, jakie sa przyczy-
ny wystepowania szkéd w transporcie
i zapewne liczy sie z ryzykiem wystapie-
nia takiej szkody. W tym ujeciu ryzyko
jest juz zidentyfikowane.
Ocena ryzyka polega na okreéleniu moz-
liwosci powstania szkody ze wzgledu
na prawdopodobienstwo i rozmiar szko-
dy. Prawidlowo przeprowadzona ocena
ryzyka wystapienia szkody pozwala
na podjecie dziatan zmniejszajacych ry-
zyko wystapienia straty. Obejmuje dwa
aspekty: wielko$¢ ryzyka, rozumiana
jako wysoko$¢ prawdopodobnej i/lub
maksymalnej straty (w praktyce warto$c¢
tadunku) oraz prawdopodobienstwo po-
wstania szkody (ocena, czy przy danym
towarze i technologii jego przewozu
szkoda jest prawdopodobna).
Kontrolowanie ryzyka. Niezaleznie
od wielkosci firmy praktycznie w kazdej
i zawsze wystepuja elementy redukcji
ryzyka. Redukcja ryzyka polega gléwnie
na podejmowaniu okre$lonych dziatan
zmierzajacych do zmniejszenia zagro-
Zzenia wystapienia szkéd. Z mozliwych
dzialan mozna wymienié: wprowadze-
nie odpowiednich procedur i instrukgcji,
monitorowanie pracy kierowcéw (GPS),
szkolenie kierowcow, okresowe kontrole
przestrzegania przez kierowcéw przepi-
séw i procedur bezpieczenstwa, eduka-
cje kadry menedzerskiej w zakresie kon-

Fot. Fotolia

troli nad realizacja okre$lonych zadan.

I cho¢ w wiekszo$ci firm transporto-
wych wprowadzone s3g elementy oceny
i redukeji ryzyka, nie mozna postawic¢
wniosku, Ze eliminuje to szkody. Szko-
dy sie bowiem zdarzaja i to do$¢ czesto.
Oznacza to, Ze przyjety przez przewozni-
kéw system nie jest szczelny, a stosowa-
ne metody nie sg skuteczne.
Finansowanie ryzyka polega na niczym
innym jak na naprawianiu powstatych
szkod. Nie jest istotne, kto i z jakich
$rodkéw pokryje szkode. Zobowigzanym
do pokrycia szkody jest sam przewoz-
nik, gdyz ponosi on odpowiedzialnos¢
za szkode powstala w czasie transpor-
tu. Jezeli przewoznik posiada zawarte
ubezpieczenie OCP, ma wieksze szan-
se na uzyskanie pokrycia szkody przez
zaklad ubezpieczen. Ten aspekt zarza-
dzania ryzykiem jest dla przewoznika
bardzo istotny. Niezbyt dobre ubezpie-
czenie moze nie pokryé¢ jego odpowie-
dzialnosci za szkode i w efekcie bedzie
ja musiat pokry¢ sam. Dlatego waznym
elementem finansowania ryzyka jest
jego ubezpieczenie w takim zakresie,
w jakim przewoznik ponosi odpowie-
dzialno$¢ za szkode.

Rekomendowane parkingi
nie zapewniq bezpieczenistwa
przewozow, o to muszq zadbaé

sami przewoznicy

Each carrier should consider whether
it is better to prevent risk or incur the
financial risk of damage. It is worth
remembering that not all damages are
covered by insurance companies.

Przyczyny szkéd

«  kradzieze,

«  oszustwa i wyludzenia,

«  wypadki drogowe,

«  awarie i bledy przy przewozie towa-
réw szybko psujacych sie,

+ nie przystosowanie lub zly stan
techniczny pojazdu wykorzystane-
go do przewozu okre$lonych towa-
row,

+ umy$lne dzialanie pracownikéw
firm nadajacych towar do przewo-
zu,

+ umy$lne dzialanie pracownikéw
zatrudnionych przez odbiorcéw to-
wart,

- umysSlne dzialanie kierowcow
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Kradzieze towaru

W zakresie ochrony przewozonego to-
waru przed kradzieza obowiazuje Kkil-
ka zasad, ktérych stosowanie pozwala
na optymalne zabezpieczenie sie przed
zlodziejami. Oto najwazniejsze z nich:
kazdy rodzaj zabezpieczenia eliminuje
pewna grupe przestepcow, zastosowane
$rodki ochrony powinny by¢ dobrane
do przewidywanego zagrozenia, pod-
stawowym czynnikiem dla skutecznosci
zabezpieczeni, a w efekcie dla naszego
bezpieczenstwa, jest czas, jaki uplywa
miedzy agresja a interwencja.

Wybor miejsca postoju

a ryzyko kradziezy
Z jednej strony postoje sa niezbedne
dla prawidlowego przebiegu przewo-
zu, z drugiej za$ zwiekszaja ryzyko po-
wstania szkody kradziezowej. Statystyki
potwierdzaja, ze najbardziej narazone
na ryzyko kradziezy sa: parkingi usytu-
owane w poblizu wielkich magazynéw
dystrybucyjnych, do ktérych jest do-
starczany towar, parkingi usytuowane
w pasie do 200 km przed kanalem La
Manche i od kanatu La Manche do Lon-
dynu, parkingi usytuowane w miejscu
planowanego lub wymuszonego czasem
pracy pierwszego postoju po przyjeciu
towaru od nadawcy, miejsca wskazane
przez pracownikéw firm, do ktérych jest
dostarczany towar, kazde inne miejsce,
gdy dochodzi do kradziezy pojazdu lub
naczepy, a nie towaru.

Gdzie parkowac?

To pytanie zadaja sobie nie tylko prze-
woznicy. Brak parkingéw strzezonych
i innych bezpiecznych parkingéw
od wielu lat zaprzata glowy niejednego
polityka. Kazdy europejski kraj ma pro-
gram budowy sieci parkingéw zapew-
niajacych optymalne bezpieczenstwo
dla przewozZonego towaru i pojazdéw.
Projekty sa, rzady sie zmieniajg, a sytu-
acja, jaka byta 10 lat temu, nie zmienila
sie do dzis. Informacje na temat parkin-
gbéw mozna uzyska¢ na stronie http://
www.truckinform.eu/ lub w publika-
cji pt. ,Truck Parking Areas in Europe
20097, zamieszczonej na stronie IRU.

Innym Zrédlem informacji o parkin-

Prawidlowo przeprowadzona
ocena ryzyka wystqpienia
szkody pozwala na podjecie
dzialan zmniejszajqcych
ryzyko wystgpienia straty

gach jest strona http://etransport.pl/do-
bry_parking, na ktérej mape parkingéw
w Europie tworza sami kierowcy, lub
po prostu Internet.

W kazdym przypadku sa to parkingi
rekomendowane, ale o bezpieczenstwo
musza sie niestety zatroszczy¢ juz sami
przewoznicy.

Oszustwa i wyludzenia
towaru

Coraz cze$ciej obserwuje sie przypadki
utraty towaru w transporcie wskutek
przestepczego dzialania réznego rodza-
ju oszustéw. Kazdorazowo po sprawcach
i towarze nie ma $ladu, a spedytor lub
przewoznik musi pokry¢ szkode, gdyz
wynika to z zawartej umowy spedycji
lub przewozu. Przestepstwo oszustwa
(art. 286 k.k.) jest przestepstwem umys$l-
nym, zaliczanym do tzw. przestepstw
kierunkowych. Przestepstwo oszustwa
polega na doprowadzeniu ,.. do nieko-
rzystnego rozporzadzenia mieniem pod-
jetego przez osobe wprowadzong w blad,
osobe, ktérej blad wyzyskano albo tez
osobe, ktérej wyzyskano niezdolnosé
do nalezytego pojmowania przedsiebra-
nego dzialania” (Wyrok SN z dnia 15 li-
stopada 2002, IV KKN 618/99).

+  po pierwsze, kieruj sie zasada ogra-
niczonego zaufania - zlecaj prze-
wozy sprawdzonym przewoznikom
i przyjmuj zlecenia od sprawdzo-
nych spedytoréw,

+  podrugie, przed zleceniem przewo-
Zu nieznanemu podwykonawcy lub
po otrzymaniu zlecenia od niezna-
nego spedytora zweryfikuj go,

+ po trzecie, korzystaj umiejetnie
z gield transportowych - na wirtu-
alnych gieldach fatwo bowiem tra-
fi¢ na oszusta,

+ po czwarte, ograniczaj sie
do pierwszego podwykonawcy
i monitoruj transport przez niego
realizowany - dalszym przewozni-
kom moze nie zaleze¢ na Twoim
bezpieczenstwie,

+ po piate, dane w liScie przewozo-
wym sa $wiete i w przypadku otrzy-
mania innych instrukcji od niezna-
nego spedytora na wszelki wypadek
skontaktuj sie z nadawca lub od-
biorca towaru,
po szoste, nie kieruj sie Slepo Zro-
dlem zysku - strata, jaka mozesz
ponie$é, nie jest tego warta.

+  wykonanie instrukcji spedytora-
oszusta, utrata fadunku opon i prze-
grana sprawa w sadzie w Moskwie
na 2.102.293,87 RUB (48.025,24
EUR lub 210.019,16 PLN) i nalez-
noé¢ za cto w wys. 50.000 PLN,

+  zlecenie przez przewozZnika przewo-
zu wina wloskiemu przewoZnikowi-
oszustowi i roszczenie od angiel-
skiego spedytora na ponad 26.000
GBF,

«  zlecenie przez spedytora przewo-
zu elektroniki wegierskiemu prze-
woznikowi-oszustowi 1 roszcze-
nie od poszkodowanego na ponad
135.000 EUR,

+ brak monitoringu realizacji prze-
wozu i w efekcie zlecenie przez
dalszego podwykonawce przewozu
przewoznikowi-oszustowi i utrata
towaru - przegrana sprawa w sa-
dzie w Hamburgu na ponad 35.000
EUR.

W kazdym z tych przypadkéw zaklady
ubezpieczenn odméwily wyplaty od-
szkodowania i spedytor lub przewoznik
zostal zobowigzany do pokrycia szkéd
z wlasnych $rodkéw. Stalo sie tak dlate-
go, gdyz zazwyczaj zaklady ubezpieczen
nie ponosza odpowiedzialno$ci za szko-
dy powstate wskutek winy umy$lnej lub
razacego niedbalstwa ubezpieczajacego,
jego pracownikéw oraz oséb, ktére dzia-
1aja na zlecenie, w imieniu lub na rzecz
ubezpieczajacego lub przekazanie towa-
ru oszustowi traktuja jako wydanie to-
waru osobie nieuprawnionej.

Wypadki drogowe

W tej grupie najczestszymi przyczyna-
mi wypadkéw drogowych, a tym samym
szkéd w pojazdach i przewozonym la-
dunku jest: niezastosowanie sie przez
kierowce do przepiséw prawa o ruchu
drogowym (nadmierna predkos¢, wymu-
szenie pierwszenstwa), zmeczenie i za-
$niecie kierowcy w czasie prowadzenia
pojazdu, sprawstwo innych uzytkowni-
kéw ruchu drogowego, awaria pojazdu.

Do zdecydowanej wiekszosci wypadkéw
doprowadza niezastosowanie sie przez
kierowce do przepiséw prawa o ruchu
drogowym, zmeczenie i za$niecie Kie-
rowcy w czasie prowadzenia pojazdu.
Wynika to w duzej mierze ze specyfiki
prowadzonej dziatalno$ci. Terminowos¢
dostaw i ograniczanie kosztéw doprowa-
dza do sytuacji, gdy kierowcy za wszelka
cene chca dojecha¢ do miejsca odbioru.
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Awarie i bledy przy

przewozie towarow

szybko psujacych sie
O ile awarii w instalacji pozwalaja-
cej utrzymac¢ kontrolowana tempe-
rature nie da sie przewidzie¢ i ich
unikngé, z cala pewnoscia mozna
unikna¢ bledéw kierowcéw. Do naj-
czestszych bledéw popelnianych
przez kierowcéw, ktére sa bezpo-
$rednia przyczyna szkéd w przewo-
zonym towarze, naleza: ustawianie
pracy agregatu na tryb automatycz-
ny zamiast na tryb ciagly (obniza
koszty, ale nie pozwala na utrzyma-
nie zadanej temperatury); brak kon-
troli temperatury i nie sprawdzanie
komunikatéw na panelu programa-
tora agregatu w czasie przewozu;
bledne ustawienie temperatury przy
przewozie towaréw wymagajacych
réznych temperatur (przy przewozie
w dwoch lub trzech komorach); nie
sprawdzanie ustawien programato-
ra przy podejmowaniu od zaladow-
cy towaru wraz z naczepg; ustawia-
nie temperatury innej niz okre$lona
w dokumentach przewozowych lub
w instrukcji nadawcy.

Nie przystosowanie
ub zly stan
techniczny pojazdu
W tej kategorii obserwuje sie glow-
nie szkody polegajace na zamoczeniu
lub zalaniu przewozonego towaru,
badZ zepsuciu sie towaru przewozo-
nego chlodniami i izotermami. I o ile
uszkodzenia naczep w czasie prze-
wozu zdarzaja sie dosy¢ czesto, réw-
nie czesto zdarza sie, ze przewoznik
podejmuje tadunek z juz niesprawna
naczepa. I cho¢ w kazdym przypad-
ku przewoznik odpowiada za szkode
w towarze (awarie nie stanowia prze-
stanki wylaczajacej odpowiedzial-
no$¢ przewoznika), to nie w kazdym
przypadku takie szkody sa pokrywa-

ne z ubezpieczenia OCP.

Umyslne dzialanie

pracownikow firm

nadajacych towar
Pracownicy nadawcy dokonujacy
ekspedycji towaru wiedzg, jaki towar
zaladowano, o ktérej dany samochéd
wyjezdza z terenu zakladu i w ktéra
strone bedzie sie kierowal. Wiedza
tez doskonale, ze kierowca bedzie
zmuszony do odbycia postoju na tra-
sie i moga do$¢ tatwo oceni¢, kiedy

to nastapi. Wytypowanie jednego lub
dwdéch parkingéw, na ktérych pojazd
zostanie zaparkowany, nie nastrecza
wiec wiekszej trudnosci. Jezeli wiec
pracownicy nadawcy ,wspolpracu-
ja” z przestepcami, ztodziejom latwo
jest zlokalizowaé pojazd z towarem,
a czesto czekaja juz w wytypowanym
miejscu na jego przyjazd. Na parkin-
gu dochodzi wtedy do kradziezy cze-
$ci towaru lub catego pojazdu.
Kierowca nie moze unikna¢ odbycia
obowiazkowego odpoczynku ani tez
wybra¢ innej trasy, gdyz niejedno-
krotnie jej po prostu nie ma. Czy kie-
rowca ma wiec szanse, aby ustrzec
sie przed ryzykiem kradziezy? Jezeli
wieziony przez niego towar ma zo-
sta¢ skradziony, z cala pewnoscia zo-
stanie skradziony.

Umyslne dzialanie
pracownikow
Pracownicy firm, do ktérych jest
dostarczany towar (magazynierzy,
ochrona, dozorcy), znajac specyfike
dziatalno$ci swojej firmy wiedza,
jaki towar jest na pojeZdzie, ktérego
przyjazd zglosil kierowca. Jezeli wiec
pracownicy odbiorcy ,wspélpracuja”
ze zlodziejami, z réznych powodéw
chetnie odméwia przyjecia towaru
i réwnie chetnie wskaza miejsce,
gdzie pojazd moze ,bezpiecznie”
oczekiwaé na roztadunek. Kierowcy
ze wzgledu na koszty niechetnie szu-
kaja bezpiecznych miejsc do postoju
i chetnie korzystaja z takich wskazo6-
wek wystawiajac sie przez to na cel
zlodziejom. We wskazanym miejscu
czesto dochodzi do kradziezy, a je-
$li towar jest warto$ciowy, szkody sa

zwykle duzych rozmiaréw.

Umyslne dzialanie
ierowcow

UmySlne dzialanie kierowcéw jako
przyczyna szkdéd jest zjawiskiem
do$¢ rzadkim, jednak statystyki po-
licyjne potwierdzaja, ze czasami do-
chodzi do ,sprzedania” towaru przez
kierowce.

Kazdy przewoznik powinien wiec
sam rozwazy¢, czy lepiej jest podjaé
prébe zabezpieczenia sie przed ryzy-
kiem, czy tez ponie$¢ konsekwencje
finansowe tych szkéd. I warto jest
pamieta¢ o tym, ze nie wszystkie
szkody sa pokrywane przez zaklady
ubezpieczen - z wieloma trzeba sie
zmierzy¢ samemu. [J
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