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Rola pracownikow
w tworzeniu standardow w TSL

Branzy TSL towarzyszy powstawanie coraz wiekszej liczby portali i wydawnictw
transportowych, coraz czeSciej odbywajg sie roznego rodzaju seminaria

i wyktady oraz organizowane sg coraz liczniejsze konferencje o tematyce
transportowej i spedycyjnej. Przewazajg oczywiscie tematy zwigzane z prawem
przewozowym, tancuchem dostaw, nowinkami technicznymi, rozwigzaniami

IT dla transportu lub tez nowosSciami, np. o systemie elektronicznej optaty
drogowej. Bardzo rzadko mowi sie o tych, ktorzy bezposrednio stykaja sie

z tymi zagadnieniami, czyli o pracownikach firm transportowych i spedycyjnych.

o oni, pracownicy sektora TSL,

I sa glownymi odbiorcami wszyst-

kiego, o czym si¢ moéwi, albo-
wiem oni obstuguja miliony zlecen prze-
wozowych, bez nich bezuzyteczny bylby
kazdy system IT wspomagajacy trans-
port, oni tez bedg bezposrednio zwigza-
ni z nowinkami wprowadzanymi do sek-
tora TSL. Dlatego wazne jest, zeby pra-
cownicy branzy TSL dysponowali szero-
ka wiedza i bogatym doswiadczeniem,
gdyz sa one niezbedne do kompetentne-
go dzialania oraz do wlasciwego funk-
cjonowania przedsiebiorstw TSL.

Juz w XVI wieku Piotr Skarga, nawia-
zujac do slow Jakuba Apostola ,Jesli kto
z was potrzebuje mqdrosci, niech jej pro-
si od Pana Boga, ktory wszytkim hojnie
daje, a nie wymawia, a bedzie mu dana’,
pisal w ,,Kazaniach sejmowych” ,,Mgdro-
Sci wszedzie potrzeba. Dziwno byé moze,
dlaczego tak méwi ten sw. Apostot: ,Jesli
kto z was mgdrosci potrzebuje”. I ktéz jej
nie potrzebuje? Izali co dobrego kto bez niej
poczgé i sprawi¢ moze?”. 1 stusznie Piotr
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Skarga podnosit, ze bez madrosci nic po-
czaé i sprawi¢ nie mozna. I cho¢ tekst zo-
stal opublikowany w 1597 roku, dziwi fakt,
iz dzi§ w naszym kraju bardzo powszechne
jest powiedzenie ,,Madry Polak po szko-
dzie” Mozna by rzecz, ze skoro Polak ma-
dry dopiero po szkodzie, kazania Piotra
Skargi nic Polakom nie daty.

W Polsce obecnie funkcjonuje kilka spe-
cjalistycznych uczelni, ksztalcacych przy-
szte kadry sektora TSL. Uczelnie dyspo-
nuja do$wiadczong kadra i odpowiednim
warsztatem dydaktycznym. Studia to jed-
nak czas, kiedy adepci sztuki TSL zdoby-
wajg wiedze teoretyczng. Poniewaz studia
niestety nie zapewniajg praktyki, dlatego
tez coraz modniejsze sg kierunki zaocz-
ne, gdyz wtedy studenci moga jednocze-
$nie uczy¢ si¢ i pracowad, réwnolegle na-
bywajac wiedze i doswiadczenie. Studenci
dzienni nie majg jednak takiej mozliwosci
i zazwyczaj jedynym ,bagazem’, z jakim

—

opuszczajg uczelnie jest wiedza teoretycz-
na. Czy nabyta na uczelni wiedza wystar-
czy, aby absolwent byl dobrze przygotowa-
ny do pracy w sektorze TSL?

Prowadzone przez nasza kancela-
rie audyty i szkolenia niestety tego nie
potwierdzaja. Przyczyna tkwi w tym, ze
absolwenci zatrudniani w firmach logi-
stycznych, spedycyjnych lub transporto-
wych, nawet jedli poziom ich wiedzy na-
bytej na uczelni jest dostateczny, wcho-
dza poniekad pomiedzy ,,mlot i kowadlo”
i trudno im plynnie przejs¢ od teorii do
praktyki. Owa trudnoé¢ polega gtéwnie
na tym, ze uczelnie przekazuja studen-
tom ,bagaz” wiedzy teoretycznej, ktora
niekoniecznie jest, a nie zawsze moze by¢
wykorzystana w praktyce.

Z jednej strony, absolwent uczelni sty-
ka si¢ z twardymi i utartymi, cho¢ nie za-
wsze wlasciwymi metodami pracy (,,ko-
wadlo”), z drugiej za$, z obserwowana
w wiekszosci firm sektora TSL orienta-
cja biznesows (,,mlot”). Pomigdzy ,,kowa-
dlem” i ,,mlotem” znajduje si¢ przestrzen,
ktéra powinna by¢ wypelniona przez sile,
ktéra nie pozwala na zetkniecie si¢ tych
dwdch elementéw biznesu. Co stanowi te
site? Bez watpienia sa to wiedza i doswiad-
czenie, czyli owa madro$¢ przywotana
przez Piotra Skarge.

W obecnym biznesie, dzialanie pracow-
nikéw firm spedycyjnych i transporto-
wych (niekoniecznie tylko tych mtodych)
jest zdeterminowane przez zapedy sprze-
dazowe pracodawcow. Pozostale aspekty,
dos¢ wazne dla prawidltowego i bezpiecz-
nego funkcjonowania przedsigbiorstw,
jak np. obowiazujace prawo, zasady do-
brej praktyki, czy chocby zasady wspét-
zycia spolecznego sg spychane na margi-
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CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacja wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szk6d z ryzyk transpor-
towych, komunikacyjnych i zwia-
zanych z odpowiedzialnoscig cy-
wilna, a takze w zakresie ubezpie-
czen OC przewoznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstu-
dze szkéd powstatych w trans-
porcie oraz obstudze ubezpie-
czen transportowych.

Misja CDS jest wspomaganie
branzy TSL przez $wiadczenie
ustug zwigzanych z doradztwem,
obstuga szkod i roszczen oraz ser-
wisem ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

nes. Jakie zagrozenia dla firm TSL gene-
ruje taka polityka?

Orientacja  biznesowa pracodaw-
c6w wymusza na pracownikach firm spe-
dycyjnych i transportowych okreslone
i w wielu przypadkach bledne dzialanie.
Sama organizacja przewozow wymaga
bowiem od pracownikéw nie lada sprytu,
albowiem im szybciej i sprawniej obstu-
23 jednostkowe frachty, tym wiecej frach-
tow sa w stanie obstuzy¢ w danym cza-
sie. Wigcej frachtow, to wyzszy przychod
dla pracodawcy, a co za tym idzie, réw-
niez wyzsze wynagrodzenie i wigksze po-
wazanie pracownika.

Niestety przy takim modelu pracy
zapomina si¢ o waznych aspektach, jak
np. wybdér odpowiedniego podwyko-
nawcy, monitoring przebiegu przewo-
26w, wlasciwe rozpoznanie charakteru
umowy i zagrozen zwigzanych z jej za-
warciem, ocena zakresu odpowiedzial-
noéci firmy w zwigzku z zawieraniem
umow oraz — co jest wazne, aczkolwiek
w  wigkszosci przypadkéw pomijane
- ocena pokrycia tej odpowiedzialno$ci
z posiadanej polisy OCS lub OCP. Moz-
na postawi¢ wniosek, ze dobry logistyk
to dobry handlowiec.

Takie dzialanie czesto doprowadza do sy-
tuacji, gdy z powodu zaniechania, bted-
nego dziatania lub po prostu z braku wie-
dzy pracownika jego pracodawca (spe-
dytor lub przewoznik) zmuszony jest do
przyjecia odpowiedzialnoéci za powstala
szkode. Jak wskazuje do$wiadczenie, nie-
stety nie zawsze dysponuje on odpowied-
nig polisg, ktdra t¢ odpowiedzialnos¢ ase-
kuruje. I wtedy wysitki poczynione przy
wypracowaniu przychodu sa marnotra-
wione na wyplacanie odszkodowan, ktore
mozna byto ograniczy¢ lub ktérych moz-
na by bylo nawet unikng¢. Warto wspo-
mnieé, ze wartoéci odszkodowan liczo-
ne s w dziesigtkach tysiecy euro, a nie-
rzadko sg to kwoty rzedu kilkudziesigciu
i wiecej tysiecy euro.

Z naszych obserwacji wynika, ze
pracownicy firm spedycyjnych i trans-
portowych nie zawsze dysponuja od-
powiednia wiedza wymagang przy re-
alizowaniu powierzonych im obowigz-
kow. Jakie sa najcze$ciej obserwowane
braki w wiedzy i wynikajace z nich ble-
dy oraz konsekwencje, jakie moga si¢
z nimi wigzacé?

Nieznajomos¢ jezykow obcych

Internacjonalizm w transporcie po-
woduje, ze polskie podmioty do$¢ cze-
sto otrzymujg zlecenia od zagranicz-
nych firm. Do przewoznika lub spedy-
tora moze wiec trafi¢ zlecenie z Frangji,
Hiszpanii, Holandii lub Wloch i nie be-
dzie to zlecenie w jezyku polskim czy tez
angielskim. Nieznajomos¢ jezyka zlece-
niodawcy powoduje, ze pracownik nie
moze okresli¢, jakie warunki stawia mu
zleceniodawca. Jesli wiec przyjmie zlece-
nie i zawrze na jego podstawie umowe
przewozu, konsekwencje moga by¢ dos¢
powazne, gdyz w zleceniu moga by¢ za-
warte zastrzezenia, ktérych pracownik
nie uwzgledni przy realizacji przewozu.
Skutek takiego dzialania moze by¢ taki,
ze po szkodzie pracodawca zostanie ob-
ciazony jej kosztami i bedzie zmuszony
wyplaci¢ odszkodowanie.

Nieznajomos¢ obowiazujacego prawa

Wedlug naszej oceny, w ogdle nie pozwa-
la na wykonywanie zadan zwigzanych
z obstuga zlecen spedycyjnych lub trans-
portowych. Pracownik nie moze bowiem
ocenié, jaka umowe zawiera (spedycyj-
ng lub przewozu) i z jakimi konsekwen-
Cjami prawnymi wigze si¢ zawarcie ta-
kiej umowy. Dodatkowo brak znajomo$ci
i nieumiejetnos$¢ stosowania prawa nie po-
zwala na podjecie wlasciwych dziatan przy
otrzymywaniu reklamacji i roszczen.

Nieumiejetno$¢ weryfikacji
podwykonawcow

Czesto doprowadza do zlecenia przewozu
osobie, ktora podaje sie za przewoznika,
aw efekcie okazuje si¢ oszustem. Przy bra-
ku odpowiedniego ubezpieczenia, strata

Z mysla o transporcie
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powstala wskutek przywlaszczenia towaru
przez takiego podwykonawce nie jest po-
krywana z posiadanej polisy.

Nieumiejetnos¢ zalatwiania reklamacji

W prawie przewozowym obowiazuja ter-
miny i tryby rozpatrywania reklamacji lub
roszczen. Przeoczenie terminu lub niezna-
jomo$¢ zasad postgpowania w takich przy-
padkach moze uniemozliwi¢ skuteczng
obrone przed roszczeniem i doprowadzi¢
do koniecznosci pokrycia szkody przez
pracodawce.

Brak wiedzy o infrastrukturze
drogowej i parkingowej

Powoduje, ze pracownik nie stanowi zad-
nego wsparcia w sytuacji, gdy kierowca
zglosi problem w czasie przewozu. Do-
tyczy to gtéwnie zakazéw poruszania sie
po drogach, remontach i modernizacjach
drog oraz - co jest wazniejsze — parkin-
gOw na trasie przewozu, z ktérych kierow-
ca moze bezpiecznie skorzystac. W efekcie
wplywa to na zwiekszenie ryzyka nieter-
minowej dostawy lub kradziezy towaru po
zaparkowaniu pojazdu na niewlasciwym
parkingu.

Brak wiedzy o mozliwosciach monito-
ringu przy wykonywaniu przewozow

Przewoznicy czgsto dysponuja taborem,
ktory jest wyposazony w GPS. GPS po-
zwala na monitorowanie nie tylko ekono-
miki przewozu, ale réwniez na monitoro-
wanie przebiegu przewozu. Pracownik ma
wigc narzedzie, umozliwiajagce mu bieza-
ce kontrolowanie pracy kierowcy i odpo-
wiednie reagowanie w sytuacji, gdy kie-
rowca zmieni trase¢ przewozu lub nie wy-
kona zalecent pracownika (np. zaparku-
je w niewlasciwym miejscu). Takie dziala-

www. TSLbiznes.pl

nie powoduje, ze zainstalowany i kosztow-
ny system jest nie w pelni wykorzystany
i nie wspomaga logistyki transportowej,
i nie poprawia bezpieczenstwa przewozo-
nego tadunku.

Nieumiejetno$¢ oceny warunkow ubez-
pieczenia, jakie posiada pracodawca

Skutkuje tym, ze pracownik, nawet je-
$li wlasciwie oceni zawartg umowe i za-
dba o prawidlowy przebieg transportu, nie
jest w stanie oceni¢, czy jego dzialanie jest
zgodne z wytycznymi okre§lonymi w umo-
wie ubezpieczenia. Dotyczy to szczegol-
nie przypadkéw parkowania w miejscach
i w sytuacjach, ktére nie sg akceptowane
przez ubezpieczycieli lub np. przypadkow
niewpisania jego firmy w list przewozowy.
Moze to spowodowacé brak pokrycia przez
ubezpieczyciela ewentualnej szkody.

Skoro cze$¢ pracownikéw nie dysponuje
odpowiedniag wiedza, jaka powinni legi-
tymowac sie pracownicy sektora TSL, po-

wstaje wiec pytanie, czy uczelnia zadbata
o odpowiednie przygotowanie swoich ab-
solwentéw do pracy w branzy i czy uczel-
nia jest w stanie przygotowal absolwen-
tow do takiej pracy. Ow ,bagaz” wiedzy,
jaki uczelnia daje adeptom sztuki logi-
stycznej, nalezy uznaé za wyjéciowy i aby
ci byli w pelni kompetentni, bez watpie-
nia konieczne jest cigglte podnoszenie ich
kwalifikacji poprzez odbywanie szkolen
zawodowych.

Na rynku funkcjonuje kilka znanych
i dobrych firm szkoleniowych, kancelarii
prawnych lub ubezpieczeniowych, kto-
re z racji specjalizacji dysponuja odpo-
wiednig wiedzg z zakresu prawa cywilne-
go i przewozowego oraz procedur funk-
cjonujacych w branzy TSL, a takze posia-
daja bogate i wieloletnie do$wiadczenie
przy obstudze tego sektora.

Szkolenie pracownikéw, szczegdl-
nie to odptatne nie jest jednak na tyle
»modne”, aby poprawi¢ te sytuacje. Luki
nie wypelnia réwniez organizowane cy-
klicznie bezplatne konferencje, semi-
naria i szkolenia. Ci¢zar wyedukowa-
nia przyszlej kadry sektora TSL powin-
ny wigc przejac na siebie uczelnie. I cho¢
na uczelniach powstaja nowe i specja-
listyczne kierunki, studenci powinni
mie¢ dostep do wiedzy praktycznej, kt6-
ra moga uzyska¢ jedynie od ekspertéw
z branzy TSL. Dlatego tez warto zastano-
wi¢ sie, czy nie zasadne jest, aby uczel-
nie siegnety po ekspertéw z sektora biz-
nesu, ktorzy moga przekaza¢ studentom
to, z czym tak naprawde absolwent po-
winien opuszcza¢ mury uczelni.

Na wigkszoéci uczelni technicznych od
wielu lat dzialajg réznego rodzaju kota na-
ukowe logistyki. Takie kota logistyki sa
m. in. na uczelniach warszawskich: AON,
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WAT, Politechnice Warszawskiej, SGH
i SGGW, na Politechnice Poznanskiej, Po-
litechnice Krakowskiej, Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu, czy tez na
Uniwersytecie Gdanskim.

Akademickie kota naukowe logistyki
organizuja szereg cyklicznych konferen-
¢ji, seminariow i szkolen, jak np. organi-
zowane przez KNSL AON pierwsza edycja
»Akademii Bezpieczenstwa Lancuchéw
Dostaw” oraz druga edycja konferencji pt.
»Logistyka a Bezpieczefistwo’, organizo-
wane przez KNL Politechniki Krakowskiej
cykliczne seminaria pt. ,Dni transportu”
lub ,, Akademia Logistyka” albo organi-
zowana przez KNL Politechniki Poznan-
skiej i SNKL ,,.CorLog” z Wyzszej Szkoly
Logistyki Ogolnopolska Konferencja Lo-
gistyczna ,,techMFML. Zajecia sa prowa-
dzone przez kadre naukows i zaproszo-
nych ekspertéw z branzy TSL, studenci
moga wiec wzbogaci¢ swoja wiedzg naby-
wang na uczelni.

Takie akcje inicjujg réwniez wyzsze
uczelnie, ksztalcace przyszte kadry sek-
tora TSL. W planach Wyzszej Szkoty Cla
i Logistyki w Warszawie jest stworze-
nie, przy udziale przedstawicieli z bran-
zy TSL, projektu cyklicznych szkolen
pod roboczym jeszcze tytulem ,Akade-
mia profesjonalnego przewoznika”. Szko-
lenia i wyklady prowadzone przez prak-
tykow beda mie¢ na celu poprawienie ja-
kosci ksztalcenia oraz wzbogacenie wie-
dzy przyszlych absolwentéw o elementy
praktyczne i lepsze przygotowanie ich do
pracy w sektorze TSL.

Warto tez wspomnie¢ o tym, ze uczel-
nie réwniez wychodza poza swoje mury

i biorg udzial w konferencjach branzo-
wych. Nawiazujg tez wspolprace z por-
talami i wydawnictwami, w celu podej-
mowania wspélnych dziatan w kierunku
wypracowania nowych rozwigzan wspo-
magajacych nauczanie. Dobrym przykta-
dem jest tutaj wspomniana Wyzsza Szko-
fa Cta i Logistyki w Warszawie, ktora na-
wigzata wspoélprace z portalami oraz wy-
dawnictwami transportowymi. Efektem
takiej wspotpracy byta m.in. debata HR
pt. »Mlodzi w logistyce, pozadani a nie-
potrzebni?”, ktéra odbyta si¢ w maju br.
pod egida portalu Pracujwlogistyce.pl
i WSCiL.

Czy jest to nowo$¢, zapewne nie,
gdyz na wielu uczelniach zajecia ze stu-
dentami prowadzg do$wiadczeni specja-
lisci i eksperci z réznych dziedzin. Kie-
runek jest jednak dobry i nalezy tyl-
ko mie¢ nadzieje, ze zaowocuje tym, ze
absolwenci wyzszych uczelni logistycz-
nych szybko stang si¢ wykwalifikowany-
mi i w pelni warto$ciowymi pracowni-
kami firm z sektora TSL.

Korzystanie przez uczelnie i praco-
dawcow z ustug ekspertéw pozwoli nie
tylko na poprawe wiedzy studentow i pra-
cownikéw, ale réwniez zapewni optymal-
ne bezpieczenstwo w obrocie gospodar-
czym, a tym samym zapewni bezpieczen-
stwo podmiotom tego sektora przy wyko-
nywaniu zadan zwigzanych z przedmio-
tem ich dziatalno$ci.

Jerzy R6zyk
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.pl

Jerzy Rozyk

Ponad 24 lata w branzy ubezpiecze-
niowej (likwidacja szkod i ubezpiecze-
nia), w tym ponad 9 lat w obstudze
szkod i ubezpieczen dla branzy TSL
w firmach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynierski na
WSUiB w Warszawie (techniczna i eko-
nomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szkdd ubezpieczenio-
wych) oraz studia magisterskie w za-
kresie ubezpieczen na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w prowadze-
niu spraw zwigzanych z roszczenia-
mi i szkodami, w prawie transporto-
wym i cywilnym, diagnostyce ryzyka,
ubezpieczeniach transportowych (OCP,
0OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojaz-
doéw ciezkich.

www.forumtransportu.pl




