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Uprawnienie do odszkodowania.
Komu zaktady ubezpieczen sg zobowigzane

wyptacac odszkodowanie?

Powstanie szkody transportowej nie jest jedynym problemem,
jaki dotyka polskich przewoznikow. Tok postepowan
likwidacyjnych prowadzonych przez ubezpieczycieli

wymaga od przewoznikéw przekazania dokumentow

i informac;ji potwierdzajgcych zaréwno szkode i istnienie

ich odpowiedzialnosci, jak rowniez odpowiedzialnosé
ubezpieczycieli z zawartych z przewoznikami uméw OCP.
Ubezpieczyciele kazdorazowo informujg przewoznikéw, co ma
zawieraC dokumentacja niezbedna do likwidacji szkody, wiec
kazdy z nich powinien sobie poradzi¢ z jej skompletowaniem.
Bardzo czesto jednak zdarza sie, ze ubezpieczyciel posiada
juz caty materiat, ale wstrzymuje wyptate, gdyz nie wie, komu

ma ptacic. Nie wie ubezpieczyciel a przewoznik jest mocno
zdziwiony, gdyz spedytor juz dawno skompensowat naleznos¢
na poczet szkody z jego wierzytelnosci za wykonane ustugi
przewozu i wydaje sie, ze to on jest najbardziej uprawniony
do otrzymania odszkodowania. Niestety, tak nie jest.

r I ~akie przekonanie przewoznikéw
wynika z tego, Ze na etapie li-
kwidacji szkody ubezpieczycie-

le nie poruszaja bardzo waznego aspek-

tu, jakim jest uprawnienie do odszko-
dowania. Takie przekonanie wynika tez

z nadmiernego zaufania przewoZznikéow

do ubezpieczycieli, braku nadzoru nad

przebiegiem likwidacji jak rowniez ze
zwyklej niewiedzy. Aby zrozumie¢, dla-
czego ubezpieczyciele w takich przypad-
kach zwlekaja z wypltacaniem odszkodo-
wan, nalezy zajrze¢ do wykladni prawa.

Na gruncie prawa przewozowego do-
chodzenie roszczen wobec przewoznika
jest zasadniczo niezalezne od tego, kogo

w rzeczywistoéci szkoda dotkneta. Kon-

wencja CMR, jak i inne przepisy przewo-

zowe, nie postuguja sie poje-

ciem ,,poszkodowany’, lecz
pojeciem ,,0soba upraw-

niona”. Osoba ta jest

nadawca lub odbiorca. Na gruncie kra-
jowego prawa przewozowego, roszczenia
réwniez przystuguja nadawcy lub odbior-
cy. Ewentualny brak tozsamosci pomiedzy
osoba uprawniong w rozumieniu tego ar-
tykulu, a osobg poszkodowang, powodu-
je konieczno$¢ wzajemnych rozliczen po-
miedzy tymi osobami w oparciu o treé¢ fa-
czacego je stosunku prawnego (np. z umo-
wy sprzedazy czy spedycji).

Zgodnie z art. 509. § 1. k.c., ,\Wierzyciel
moze bez zgody dluznika przenie$¢ wierzy-
telno$¢ na osobe trzecig (przelew), chyba ze
sprzeciwialoby sie to ustawie, zastrzezeniu
umownemu albo wlasciwosci zobowigza-
nia” Z § 2. tegoz artykutu wynika, ze ,Wraz
z wierzytelnoscia przechodzg na nabywce
wszelkie zwigzane z nig prawa, w szczegol-
nosci roszczenie o zalegle odsetki”

Owo przeniesienie wierzytelnosci na
osobe trzecig moze odby¢ sie za pomoca
przelewu praw lub w drodze zaptaty wie-
rzycielowi przez osobe trzecig naleznoci.
W takich przypadkach uprawnienie prze-
chodzi z wierzyciela na owa

osobe trzecig, co umozli-
wia jej skuteczne docho-
dzone roszczen (tzw.
roszcze  zwrotnych)
przystugujacych weze-
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Ponad 24 lata w branzy ubezpiecze-
niowej (likwidacja szkoéd i ubezpie-
czenia), w tym ponad 9 lat w obstu-
dze szkdd i ubezpieczen dla branzy
TSL w firmach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynierski na
WSUiB w Warszawie (techniczna i eko-
nomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szkéd ubezpieczenio-
wych) oraz studia magisterskie w za-
kresie ubezpieczen na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w prowadzeniu
spraw zwigzanych z roszczeniami
i szkodami, w prawie transportowym
i cywilnym, diagnostyce ryzyka, ubez-
pieczeniach transportowych (OCP,
0OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojaz-
dow ciezkich.

$niej wierzycielowi. Roszczenie zwrotne,
okre$lane réwniez jako roszczenie regreso-
we jest to roszczenie, na podstawie ktdrego
podmiot zaspokajajacy roszczenie do kto-
rego byl zobowigzany na podstawie okre-
$lonej umowy lub przepiséw prawa, moze
domagac sie zwrotu spetnionego wczesniej
$wiadczenia (art. 441 § 3 k.c.).

Utrudnienia z udokumentowaniem
uprawniei do odszkodowania

W relacjach transportowych obserwuje sie
krotsze lub dluzsze tancuchy zobowiazan



< TSLbiznes 10/2011

Prawo

wzajemnych. Oprécz nadawcy i odbiorcy
towaru biorg w nich udzial operatorzy lo-
gistyczni, spedytorzy i przewoznicy, a tak-
ze ich podwykonawcy. Jezeli ten tancuch
jest krotki a wszystkie podmioty sa pol-
skie, zazwyczaj nie ma wigkszych utrud-
nien w udokumentowaniu wzajemnych
rozliczen.

Duzym ulatwieniem jest znajomos¢
jezyka i ten sam obszar prawny, ktéry
obowigzuje wszystkie podmioty zaanga-
zowane w proces przewozu. W dobie po-
wszechnego internacjonalizmu transpor-
towego bardzo czesto jednak zdarza sie,
ze owe lancuchy sa dos¢ dlugie a pod-
mioty porozumiewajg si¢ w réznych je-
zykach i operuja w réznych obszarach
prawnych. Powoduje to do$¢ spore trud-
nosci w ustaleniu podmiotu uprawnio-
nego do odszkodowania przez ostatnie
ogniwa tego tafcucha. Taki taiicuch zo-
bowigzan wzajemnych moze wigc wygla-
da¢ nastepujaco: producent z Belgii zle-
ca operatorowi logistycznemu z Holan-
dii zorganizowanie transportu towaru do
Czech, ten zleca zorganizowanie trans-
portu (lub transport) spedytorowi z Li-
twy, ten za$ spedytorowi w Polsce, a ten
z kolei do przewozu angazuje polskiego
przewoznika, ktéry ma przewiez¢é towar
do odbiorcy w Czechach.

Zobowigzania wzajemne w powyz-
szych modelach wynikaja z zawartych
umow sprzedazy, spedycji lub przewo-
zu. Producent sprzedaje towar kupuja-
cemu (tutaj odbiorca), ten za$ placi pro-
ducentowi za towar, ktéry otrzymal lub
ma otrzymaé, producent zleca opera-
torowi logistycznemu zorganizowanie
transportu sprzedanego odbiorcy towa-
ru i wymaga, aby towar dojechal do od-
biorcy, spedytor zleca przewoznikowi
przewoz i wymaga, aby ten dowiozl to-
war w okre$§lonym czasie i w okre$lone
miejsce. Jezeli ktory$ z podmiotéow nie
wykona nalezycie zobowiazania wyni-
kajacego z umowy (blednie zorganizuje
przewoz, uszkodzi towar w czasie prze-
wozu lub nie dostarczy zamowionego to-
waru), ponosi odpowiedzialno$¢ wzgle-
dem drugiej strony umowy (wierzycie-
la). Podmiot, ktéry nie wykona zobo-
wigzania, w rozumieniu prawa staje si¢
dluznikiem. Z niewykonaniem zobo-
wigzania nierozerwalnie wiaze si¢ obo-
wigzek odszkodowawczy, czyli koniecz-
no$¢ naprawienia szkody. Dluznik jest
wiec zobowigzany do naprawienia szko-
dy wierzycielowi, ktéry z faktu szko-
dy posiada uprawnienie do odszkodo-
wania. Méwimy tutaj o zobowigzaniach
umownych wynikajacych z jednej kon-
kretnej umowy.

Przyktadowy tancuch zobowiazan

Zleceme przewozu

(przewoznik)

Przew6z towaru

(spedytor)

Zlecenie spedycyjne ‘

Sprzedaz towaru

Zap’fata za towar

(producent/nadawca) (odbiorca)

Schemat tancucha zobowiazan wzajemnych w opisanym przykiadzie

‘ Zlecenie spedycyjne ‘ ‘ Zlecenie spedycyjne ‘ ‘ Zlecenie przewozu ‘

H-H-H-B

(operator logistyczny) (przewoznik)

Przew6z towaru

Zlecenie spedycyjne ‘

Sprzedaz towaru

Zaptata za towar

(producent/nadawca) (odbiorca)
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W opisanych modelach mamy jednak
do czynienia z wieloma umowami, ktére
sg nierozerwalnie zwigzane z jednym i tym
samym przewozem towaru. Jezeli dojdzie
wigc do utraty lub uszkodzenia towaru
w czasie przewozu przez przewoznika po-
wstaje pytanie, kto jest wierzycielem, a kto
dtuznikiem i wobec kogo tak naprawde od-
powiada przewoznik - czy wobec swoje-
go zleceniodawcy (spedytora), odbiorcy,
nadawcy, czy moze wobec innego podmio-
tu zaangazowanego w proces przemiesz-
czania towaru. Dla wiekszosci przewozni-
k6w jest to olbrzymi znak zapytania.

Wisréd przewoznikow istnieje przeko-
nanie, ze skoro przewoznik otrzymal re-
klamacje lub roszczenie od spedytora zle-
cajacego jemu przewdz towaru, to odszko-
dowanie powinno zosta¢ wyplacone temu

przewoznikowi. Dlatego przy postepowa-
niach likwidacyjnych prowadzonych przez
ubezpieczycieli, zaden z przewoznikow nie
docieka, kto jest uprawnionym do odszko-
dowania - dla nich jest nim ich zlecenio-
dawca (spedytor) lub oni sami. Jezeli wiec
ubezpieczyciel odpowiednio wczeénie nie
wyjasni przewoznikowi aspektow zwigza-
nych z uprawnieniem do odszkodowania,
przewoznik bedzie tkwit w swoim prze-
konaniu i ufal, ze odszkodowanie zostanie
wyplacone spedytorowi, ktéry wezwat go
do zaptaty odszkodowania, lub jemu, jesli
pokryl on spedytorowi szkode.

Schody zaczynaja si¢ dopiero wte-
dy, gdy ubezpieczyciel poprosi przewozni-
ka, aby ten wskazal poszkodowanego lub
uprawnionego do otrzymania odszkodo-
wania. I wtedy okazuje sie, ze przewoznik

(spedytor)

Zlecenie spedycyjne ‘

(producent/nadawca)

Schemat tancucha zobowiazain wzajemnych dla opisanej sytuacji

Zlecenie przewozu

Sprzedaz towaru .

(przewoznik)

Przew6z towaru

(odbiorca)

spedytorowi. PrzewoZznicy uznaja tez za
oczywiste, ze jezeli spedytor skompensowat
sobie nalezno$¢ na poczet szkody z wierzy-
telnosci przewoznika za wezeéniejsze frach-
ty, ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie

moze udokumentowa¢, ze zaplacil spedy-
torowi, moze nawet udokumentowa¢, ze
spedytor zaplacil swojemu zleceniodawcy,
ale ustalenie dalszych rozliczen jest bardzo
trudne, a czasem niemozliwe. I tak napraw-

(spedytor)

f

’ Zlecenie spedycyjne ‘

(producent/nadawca)

Przyktad 1. Uprawniony do odszkodowania: kupujacy/odbiorca

Zleceme przewozu

Przew6z towaru

(kupujacy/odbiorca)

o -

(przewoznik)
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de nie wiadomo ilu jest posrednikow dal-
szych i czy podmiot, ktéry poniést szkode
faktycznie uzyskat za nig odszkodowanie
od zobowigzanego do zaplacenia. Nie wia-
domo zatem, kto jest faktycznym upraw-
nionym do odszkodowania. W opisane;j sy-
tuacji takich uprawnien nie posiada prze-
woznik, gdyz nie moze udokumentowac, ze
pieniadze, ktore zaplacit spedytorowi (lub
ten jemu skompensowat) zostaly przekaza-
ne faktycznemu uprawnionemu, ktéry po-
winien otrzymac odszkodowanie. Ubezpie-
czyciel nie wyplaci wigc odszkodowania ani
przewoznikowi, ani tez spedytorowi.

Drugim powaznym utrudnieniem jest
brak jakichkolwiek informacji na temat
umowy sprzedazy towaru zawartej pomie-
dzy sprzedajacym (nadawca) i kupujacym
(odbiorca). Konwencja CMR nie okre-
$la, ktory z tych podmiotéw jest upraw-
niony do odszkodowania. Przyjmuje sie,
ze uprawnionym do odszkodowania jest
odbiorca towaru (kupujacy). Wynika to
z zalozenia, ze odbiorca (kupujacy) pta-
ci sprzedajagcemu (nadawca) za zakupio-
ny towar. Dlatego tez w powyzszych mo-
delach zostalo przyjete to zalozenie.

Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, gdy od-
biorca nie zaplacit nadawcy za towar lub
nadawca zwrécil odbiorcy pienigdze za
utracony lub uszkodzony w czasie trans-
portu i w efekcie niedostarczony towar.
Pierwotne uprawnienie do odszkodowa-
nia bedzie wigc przystugiwa¢ nadawcy.
Jego uprawnienie powinno by¢ wigc réw-
niez udokumentowane.

Azeby skutecznie uzyskaé pokrycie
szkody ze swojej polisy OCP polski prze-
woznik musi wiec zmierzy¢ si¢ nie tylko
z wymogami stawianymi przez ubezpie-
czycieli, ale rowniez z podmiotami, kto-
re zadaja od niego pokrycia szkody, a ci
nie zawsze przejawiaja wole wspolpra-
cy. W duzej mierze to od nich i od relacji
przewoznika z tymi podmiotami zalezy,
czy osoba uprawniona do odszkodowania,
a niejednokrotnie jest nim sam przewoz-
nik, udokumentuje swoje uprawnienie.
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Przyktad 2. Uprawniony do odszkodowania: producent/nadawca

. Zgtoszenie szkody

(spedytor) (przewoznik)

Przew6z towaru

1

| Zlecenie spedycyjne ‘

(producent/nadawca) Zapfata za szkode (kupujacy/odbiorca)

Przyktad 3. Uprawniony do odszkodowania: spedytor

Odszkodowanie

. Zgtoszenie szkody
L=

(spedytor) (przewoznik)

Zaptata za szkode

| Zlecenie spedycyjne |

Roszczenie 1 .

|

(producent/nadawca) Zaptata za szkode (kupujacy/odbiorca)

Nalezy wiedzie¢, ze im diuzszy jest tan- Jaka jest kolejno$¢ roszczen i jakie  wania, zobrazuj¢ na ponizszych przy-
cuch zobowigzan, tym trudniej jest udo-  s3 kierunki tych roszczen i platnosci za  kladach. Dla uproszczenia przyjatem
kumentowaé wzajemne rozliczenia po-  szkode, czyli jak powinno by¢ udoku- - wspomniany wczeé$niej — krotki lan-
miedzy poszczegolnymi ogniwami. mentowane uprawnienie do odszkodo-  cuch zobowigzan.
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Zatozenia do przyktadow:

Wystapita szkoda czgéciowa w  towarze
w czasie jego przewozu, odpowiedzialno$¢
przewoznika jest bezsporna, odbiorca (ku-
pujacy) zaplacit producentowi (sprzedajace-
mu i zarazem nadawcy) za caly towar przed
jego otrzymaniem, odbiorca odméwit przy-
jecia uszkodzonej czgéci towaru, ubezpie-
czyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode.

UWAGA

W sytuacji, gdy odbiorca nie zaplacil
nadawcy za towar lub nadawca w zwigz-
ku ze szkoda zmniejszyt naleznos¢ za to-
war (wystawil korekte faktury), pierwot-
ne uprawnienie do odszkodowania bedzie
przystugiwa¢ nadawcy, gdyz to on ponidst
strate. Wektor odszkodowania bedzie wiec
zwrécony nie w stron¢ odbiorcy, w wia-
$nie w strong nadawcy towaru.

Okreslenie ,,uprawniony do odszkodo-
wania” jest stosowane w prawie cywilnym

www. TSLbiznes.pl

fot. JosephB

i ubezpieczyciele dos¢ rzadko uzywaja tego
okreslenia w stosunku osoby, ktora ponio-
sta szkode. W nomenklaturze ubezpiecze-
niowej, ten kto ponidst szkode jest okreslany
mianem ,,poszkodowany”. W praktyce, po-
szkodowanym moze by¢ wylacznie nadaw-
ca lub odbiorca i owo wynikajace z konwen-
¢ji CMR uprawnienie do odszkodowania
przystuguje wiec w pierwszej kolejnosci tym
podmiotom. Zgodnie z prawem cywilnym
takie uprawnienie do odszkodowania moze
réwniez przystugiwac osobie, ktéra pokry-
fa szkode (operator logistyczny, spedytor,
przewoznik). Nie oznacza to, ze osoba, ktd-
ra pokryla poszkodowanemu szkode otrzy-
muje automatycznie status poszkodowane-
g0 - staje si¢ uprawnionym do odszkodowa-
nia, poszkodowanym jest zawsze pierwotny
uprawniony, czyli nadawca lub odbiorca.

WAZNE

Jezeli przewoznik zaptaci odszkodowa-
nie osobie nieuprawnionej (np. spedyto-

e

fot. pixelio.de

rowi), a pienigdze w efekcie nie zostana
przekazane faktycznej osobie uprawnio-
nej do odszkodowania, to na przewoz-
niku w dalszym ciagu bedzie spoczywat
obowigzek naprawienia szkody upraw-
nionemu. Jezeli ten zazgda od przewoz-
nika pokrycia szkody, nikogo (a szczegdl-
nie sadu) nie bedzie interesowalo, czy, ile
i komu juz zaptacit.

Aspekt uprawnien do odszkodowania
jest wigc bardzo wazny w procesie likwi-
dacji szkody z polisy OCP. Odpowiednio
wczesne ustalenie przez przewoznika oso-
by uprawnionej i udokumentowanie tych

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacjg wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkéd z ryzyk transpor-
towych, komunikacyjnych i zwia-
zanych z odpowiedzialnoScia cy-
wilna, a takze w zakresie ubezpie-
czen OC przewoznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstu-
dze szkod powstatych w trans-
porcie oraz obstudze ubezpie-
czen transportowych.

Misja CDS jest wspomaganie
branzy TSL przez S$wiadczenie
ustug zwigzanych z doradztwem,
obstuga szkod i roszczen oraz ser-
wisem ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

uprawnien pozwoli nie tylko na skrdocenie
procesu likwidacji szkody, ale na réwniez
na unikniecie ewentualnych perturbacji
sadowych w przypadku pozwania przez
faktycznego uprawnionego.

Mniemam, Ze przyjeta formula arty-
kulu pozwoli na zrozumienie wagi poru-
szanego tematu i na odpowiednie reago-
wanie w razie szkody. Jezeli taka wiedza
nie wystarczy, sugeruje zaangazowanie
eksperta do prowadzenia sprawy - przy
trudnych szkodach na pewno bedzie to
z korzyscig dla kazdego przewoznika. €

Jerzy R6zyk
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.pl



¢ TSLbiznes 10/2011 Prawo

Przyktad 4. Uprawniony do odszkodowania: przewoznik

Odszkodowanie
Zlecenie przewozu

Zaptata za szkode

i

Zaptata za szkode

Roszczenie 1 .

(producent/nadawca) Zaptata za szkode (kupujacy/odbiorca)

Zgtoszenie szkody
(przewoznik)

(spedytor)

Roszczenie 2

»

| Zlecenie spedycyjne |

|

|

Przyktad 5. Roszczenie bezposrednie do przewoznika (na zasadzie actio directa),
uprawniony do odszkodowania: przewoznik

Odszkodowanie

Zgtoszenie szkody

Zlecenie przewozu

\I
|

(spedytor) (przewoznik)

Sprzedaz towaru

Zlecenie spedycyjne |

J

|

(producent/nadawca) Zapfata za towar (kupujacy/odbiorca)

Przyktad 6. Roszczenie bezposrednie do przewoznika (na zasadzie actio directa),
uprawniony do odszkodowania: kupujacy/odbiorca

Zgtoszenie szkody

Zlecenie przewozu

I'
I

(spedytor) (przewoznik)
Przew6z towaru

»

Zlecenie spedycyjne |

1

Sprzedaz towaru .

(producent/nadawca) Zapfata za towar (kupujacy/odbiorca)

|
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