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Biedny Polak po szkodzie

Case study

Publikujgc artykuty o tematyce ubezpieczeniowej zawsze mam
na uwadze jeden przewodni cel - kazdy z nich musi by¢ napisany
tak, zeby trafit do czytelnikow. Dlatego w moich artykutach
przewoznik lub spedytor nie znajdziecie tego, co jest oczywiste

i powszechnie znane, znajdzie natomiast to, co w jego pracy
jest kluczowe do bezpiecznego prowadzenia biznesu. Niniejszy

ODSZKODOWANIA

artykut poswiecitem omowieniu na przyktadach szkod, do
ktorych doszto wskutek nieprzestrzegania przyjetego porzadku,
a ktore doprowadzity do znacznego uszczerbku finansowego

przewoznikow lub spedytorow.

pierwszej czesci artykulu przyjrzyjmy sie blizej
kwestiom dotyczacych przewoznikéw, w drugiej —

spedytoréw.

OC przewoznika
Przyklad 1

Wykonanie polecenia spedytora-oszusta

Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego

towaréw (CMR) sporzgdzona w Genewie dnia 19 maja 1956 r.
Artykut 12.

1. Nadawca ma prawo rozporzgdzaé towarem, a w szczegol-

nosci zazgda¢ od przewoZnika wstrzymania przewozu, zmiany

miejsca przewidzianego dla wydania towaru albo tez wydania

go odbiorcy innemu niz wskazany w liscie przewozowym.

Jerzy Rozyk

Ponad 23 lata w bran-
zy ubezpieczeniowej (li-
kwidacja szkéd i ubez-
pieczenia), w tym ponad
8 lat w obstudze szkdd i ubez-
pieczen dla branzy TSL w fir-
mach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynier-
ski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna
diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szk6d ubezpie-

G czeniowych) oraz studia magi-

sterskie w zakresie ubezpie-
£ czen na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw zwigzanych
Z roszczeniami i szkodami, prawie transportowym i cywil-
nym, diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach transportowych
(OCP, OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojazdéw ciezkich.

www. TSLbiznes.pl

Opis przypadku

Przewoznik R. otrzymatl od spedytora ukrainskiego S. zle-
cenie na przewoz opon z P. na Stowacji do M. w Rosji. Miej-
scem dostawy (odbiorcg) byl urzad celny w M. w Rosji, trans-
port mial przebiega¢ przez Ukraing, w procedurze tranzytowe;j.
Spedytor S. przekazal przewoznikowi R. informacje, ze sam nie
moze podja¢ tadunku z powodu chwilowego braku srodkéw
transportu, a poniewaz juz raz wspdtpracowali, zleca mu ten
przewoz. Poinformowal tez, ze jezeli bedzie dysponowal samo-
chodem, przejmie towar we Lwowie i dostarczy go na wskazane
miejsce dostawy.

Zlecenie zostalo przyjete, umowa zawarta. Przewoznik R.
podat spedytorowi S. numery rejestracyjne pojazdéw i nazwi-
sko kierowcy, odebral towar z P. na Stowacji, uzyskat niezbedng
dokumentacj¢, dokonal odprawy w wyjsciowym urzedzie cel-
nym. Po przekroczeniu granicy z Ukraing od spedytora S. otrzy-
mal dyspozycje udania si¢ do urzedu celnego we Lwowie na ul.
Gorodecks, gdzie ma roztadowa¢ towar, gdyz dalszy transport
bedzie realizowat wlasnym $rodkiem transportu. Kierowca udal
sie do wskazanego urzedu celnego, wydal towar, zamknat karnet
TIR i wrécil do Polski.

Po niedlugim czasie przewoznik R. od odbiorcy z M. w Ro-
sji otrzymal reklamacjg, ze towar nie zostal dostarczony. Urzad
celny we Lwowie, gdzie rozladowano towar nie istnieje a poszu-
kiwania spedytora S. nie przyniosly rezultatu.

Przyczyna szkody

Wykonano polecenie spedytora S. o wydaniu towaru pod-
miotowi innemu, niz okre$lony w liécie CMR. Nie respekto-
wano wylacznego prawa nadawcy do rozporzadzania towarem
(art. 12 Konwencji CMR)

Skutki

» Towarzystwo ubezpieczeniowe odmoéwilo pokrycia szkody
z powodu wydania towaru osobie nieuprawnionej — decyzja
utrzymana po odwolaniu.

» Przegrana w sadzie arbitrazowym w M. i konieczno$¢ zapta-
cenia odszkodowania za szkode rzeczowa w towarze w wys.
2.102.293,87 Rubli = ok. 190 tys. PLN = ok. 58 tys. EUR.
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» Za zlamanie tranzytowej procedury celnej, ukrainski urzad
celny domagat sie zaplacenia cta - pokryte z ubezpieczenia gwa-
rancji z karnetu TIR, regres do przewoznika R. na kwote 50 tys.
PLN. Lacznie: ok. 240 tys. PLN (na date uznania) czyli warto§¢
domu przewoznika R.

Sugestia

Zwracajmy uwage na zapisy dokonane w liscie CMR.
Zgodnie z art. 12 konwencji CMR, wladnym do zmiany od-
biorcy lub miejsca odbioru jest wylacznie nadawca (lub od-
biorca w sytuacjach przewidzianych w art. 12).

Praktyki wykonywania polecen otrzymywanych od
spedytoréw sa doé¢ powszechne - gdy otrzymacie je od
spedytora-oszusta, efekt moze by¢ podobny jak w przy-
kladzie.

Przyklad 2

Kradziez towaru na postoju

Konwencja o umowie migdzynarodowego przewozu drogowego

towaréw (CMR) sporzgdzona w Genewie dnia 19 maja 1956 r.
Artykut 17.

1. Przewoznik odpowiada za catkowite lub czesciowe zagi-

nigcie towaru lub za jego uszkodzenie, ktére nastgpito w cza-

sie migdzy przyjeciem towaru a jego wydaniem, jak rowniez za

opdznienie dostawy.

Opis przypadku

Przewoznik K. otrzymatl od spedytora zlecenie na przewoz
elektroniki z L. w Polsce do J. w Szwecji. O 21.00 samochdd zje-
chat z promu i przed 24.00 byt na miejscu dostawy. Kierowcy
nie zezwolono na zaparkowanie na wewnetrznym parkingu na
terenie odbiorcy i wskazano zewnetrzny ogdlnodostepny par-
king dla oczekujacych na roztadunek. W nocy dokonano kra-
dziezy 54 sztuk telewizoréw.

Przyczyna szkody
Kradziez telewizoréw z naczepy w czasie nocnego odpo-
czynku kierowcy.

Skutki

» Towarzystwo ubezpieczeniowe X. odmoéwilo pokrycia szkody
z powodu nie spelnienia zalecent odnosnie parkowania, okre-
$lonych w polisie OCP - nie zaparkowania pojazdu na parkingu
strzezonym lub przy calodobowej stacji paliw.

» Zlozono odwolanie - Towarzystwo ubezpieczeniowe X. nie
zmienilo decyzji.

» Szkoda zostala pokryta przez koreanskiego ubezpieczycie-
la L. z ubezpieczenia cargo. Przewoznik K. otrzymat od kan-
celarii prawnej z W. Brytanii roszczenie (tzw. regres) na kwo-
te 25.650 EUR (ok. 92.000 PLN). Powotano si¢ na ogranicze-
nie odpowiedzialnosci do wagi towaru (art. 23.3 konwencji
CMR) - roszczenie zostalo zmniejszone do 19.500 EUR (ok.
80.000 PLN).

» Naleznos¢ zostala zaptacona w calosci, przewoznik K. ztozyt
w sadzie pozew przeciwko towarzystwu ubezpieczeniowemu X
- oczekuje na wyznaczenie terminu rozprawy.

» Strata: ok. 80.000 PLN, czyli warto$¢ kilkuletniego ciagni-
ka siodfowego.

CDS powstat w 2001 roku i jest kontynuacja
wieloletnich doSwiadczen zatozyciela firmy w zakresie li-
kwidacjiszkod zryzyktransportowych, komunikacyjnych
i zwigzanych z odpowiedzialnoscig cywilna, a takze
w zakresie ubezpieczen OC przewoznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze szk6d powstatych
w transporcie oraz obstudze ubezpieczen transpor-
towych.

Misja CDS jest wspomaganie branzy TSL poprzez
Swiadczenie ustug zwigzanych z doradztwem, obstuga
szkdd i roszczen oraz serwisem ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

Sugestia

Zwracajmy uwage na zapisy dokonane w polisach OCP.
Jezeli zawierajg zastrzezenia odno$nie parkowania w okre-
$lonych miejscach, dbajmy o to, aby tego przestrzegaé lub
wykupmy taka polise¢ OCP, ktéra da nam wigksza swobode
przy wyborze miejsc postojow.

W wigkszosci przypadkéw, parkowanie w miejscach
innych, niz okreslone w polisach konczy si¢ odmowa od-
szkodowania i szkode musimy pokry¢ sami — pamietajmy
o tym.

Przyklad 3

Zlecenie przewozu podwykonawcy-oszustowi

Konwencja o umowie migdzynarodowego przewozu drogowego
towaréw (CMR) sporzgdzona w Genewie dnia 19 maja 1956 r.
Artykut 3.

Przy stosowaniu niniejszej Konwencji przewoznik odpowia-
da, jak za swoje wlasne czynnosci i zaniedbania, za czynno-
sci i zaniedbania swoich pracownikéw i wszystkich innych
0s0b, do ktérych ustug odwoluje si¢ w celu wykonania prze-
wozu, kiedy ci pracownicy lub te osoby dziatajg w wykona-
niu swych funkcji.

Opis przypadku

Przewoznik D. otrzymal od spedytora zlecenie na przewoz
kawy z B. w Niemczech do K. w Polsce. Z uwagi na brak wol-
nych $rodkéw transportu Przewoznik D. (jako spedytor) ,,0d-
sprzedal” zlecenie (juz spedycyjne) przewoznikowi R.

W zleceniu bylo zastrzezenie, ze nie moze by¢ ono da-
lej ,,odsprzedawane”. Przewoznik R. pomimo tego zastrzeze-
nia ,,odsprzedal” zlecenie kolejnemu przewoznikowi K. a ten
jeszcze dalszemu przewoznikowi B. Przewoznik B. ,,odsprze-
dal” zlecenie kolejnemu przewoznikowi, ktory okazal sie
oszustem. Towar zostal zaladowany i nigdy nie dojechat do
odbiorcy.

Przyczyna szkody
Utrata towaru wskutek dzialania przewoznika-oszusta.

Skutki

» Towarzystwo ubezpieczeniowe X. odmoéwilto pokrycia szko-
dy z powodu nie wpisania przewoznika S. w list CMR. Zlozo-
no odwotanie — Towarzystwo ubezpieczeniowe X. nie zmieni-
to decyzji.

www. TSLbiznes.pl
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» Szkoda zostala pokryta przez niemieckiego ubezpieczyciela A.
z ubezpieczenia cargo. Niemiecki ubezpieczyciel skierowal do
sagdu w Niemczech przeciwko przewoznikowi D. pozew o zapla-
te. Przewoznik D. podnosil, ze wystapit w charakterze spedytora
i nie ponosi winy w wyborze, gdyz zlecit przewdz wiarygodne-
mu przewoznikowi R. Sad uznal, ze przewoznik D. ponosi od-
powiedzialnos¢ jak przewoznik z art. 3 konwencji CMR i naka-
zal zaplacenie powodowi kwoty 102.000 EUR. W drodze sado-
wej ugody, niemiecki ubezpieczyciel A. zmniejszyl kwote rosz-
czenia (regresu) do 36.500 EUR (148.000 PLN).

» Strata: ok. 148.000 PLN, czyli warto$¢ catkiem nowego ciggni-
ka siodtowego.

Sugestia

Zwracajmy uwage na to, jakie zlecenia otrzymujemy i ja-
kie umowy zawieramy - od tego zalezy nasza odpowiedzial-
noséc¢ i w efekcie nasze bezpieczenstwo.

Przy przyjmowaniu zlecen nalezy réwniez pamietaé, ze
tzw. ,,odsprzedawanie” zlecen nie przenosi na podwykonaw-
ce odpowiedzialnosci. Skoro zawarlismy umowe przewozu,
ponosimy odpowiedzialnos¢ za siebie i wszystkie inne oso-
by i podmioty, ktérymi postugujemy sie przy wykonaniu tej
umowy.

W opisanym przypadku, nawet gdybysmy wystepowali
w charakterze spedytora, spotkaliby$my sie z zarzutem bra-
ku nalezytej starannosci przy wykonywaniu obowigzkéw
spedycyjnych. Konsekwencje bylyby podobne — brak odpo-
wiedzialno$ci ubezpieczyciela.

Konsekwencje niewiedzy lub pomytki moga by¢ bolesne —
w tym przyktadzie jest to az 148.000 PLN.

OC spedytora

Przyklad 1

Zawarcie przez spedytora umowy przewozu
i zlecenie przewozu podwykonawcy
- przewoznikowi zawodowemu.

Konwencja o umowie migdzynarodowego przewozu drogowego
towaréw (CMR) sporzgdzona w Genewie dnia 19 maja 1956 r.
Artykut 3.

Przy stosowaniu niniejszej Konwencji przewoznik odpowia-
da, jak za swoje wlasne czynnosci i zaniedbania, za czynno-
sci i zaniedbania swoich pracownikéw i wszystkich innych
0s0b, do ktérych ustug odwoluje si¢ w celu wykonania prze-
wozu, kiedy ci pracownicy lub te osoby dziatajg w wykona-
niu swych funkcji.

Opis przypadku

Spedytor P. otrzymal od swojego zleceniodawcy zlece-
nie przewozu sprzetu AGD z T. w Polsce do B. w Niemczech.
Z uwagi na brak srodkéw transportu oraz brak licencji na wy-
konywanie migdzynarodowego transportu drogowego, Spedy-
tor P. standardowo zlecit przewdz podwykonawcy - przewozni-
kowi R. Spedytor P. posiada zawarte jedynie ubezpieczenie OC
spedytora. Towar zostal powaznie uszkodzony w czasie wypad-
ku drogowego.

www. TSLbiznes.pl

Przyczyna szkody
Uszkodzenie towaru wskutek wypadku drogowego.

Skutki

» Towarzystwo ubezpieczeniowe X. odmodwilo pokrycia szkody
z ubezpieczenia OC spedytora, gdyz spedytor P. zawart umowe
przewozu i jego odpowiedzialno$¢ wynika z konwencji CMR,
a nie z kodeksu cywilnego, co nie jest przedmiotem ubezpiecze-
nia OC spedytora. Ztozono odwolanie - Towarzystwo ubezpie-
czeniowe X. nie zmienilo decyzji. Spedytor P. skierowal prze-
ciwko towarzystwu ubezpieczeniowemu pozew do sadu. Sad
I instancji przyznal racje towarzystwu ubezpieczeniowemu X.
i oddalit pozew. Sad orzekd, ze spedytor P. zawart umowe prze-
wozu i odpowiada na podstawie art. 3 konwencji CMR, gdyz
ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby i podmioty, ktérymi postu-
guje si¢ przy wykonaniu umowy przewozu. Sad uznal, ze przy
okresleniu odpowiedzialnosci nie ma znaczenia, ze spedytor nie
ma wlasnych $rodkow, ani tez odpowiedniego ubezpieczenia —
wazne jest, jaka umowa wigzala strony.

» Spedytor P. musial pokry¢ szkode z wiasnych srodkéw - az
125.000 PLN.

Sugestia

Przy przyjmowaniu zlecen nalezy pamietaé, jaka umo-
we zawieramy na ich podstawie. Jezeli ma to by¢ umowa na
zorganizowanie przewozu, bez wzgledu na to, jakie zapisy sa
w zleceniu, doprecyzujmy to ze zleceniodawcg i potwierdz-
my to na pi$mie (faksem lub mailem). Zleceniodawca musi
tez wiedzie¢, ze przewdz towaru zlecilismy zawodowemu
przewoznikowi — naszemu podwykonawcy.
Jezeli moze dojé¢ do sytuacji, gdy zostaniemy uznani za
przewoznika (tutaj umownego), zaasekurujmy sie zawiera-
jac dodatkowa umowe OC przewoznika w ruchu miedzyna-
rodowym (lub tez w krajowym). Mozemy réwniez postaraé
sie o rozszerzenie zakresu OCS o OCP umownego. W kaz-
dym przypadku da to nam zabezpieczenie na wypadek uzna-
nia nas w sporze z wierzycielem za przewoznika.
Konsekwencje niewiedzy lub zaniedban moga doprowa-
dzi¢ do konieczno$ci pokrycia szkody z wlasnych srodkéw
-125.000 PLN, to strata wynikéw wielomiesigcznej pracy
spedytora.

Przyklad 2

Zawarcie umowy spedycji i zlecenie przewozu
przewoznikowi-oszustowi.

Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
z 1964r. Nr 16,
poz. 93)

Art. 799
Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikéw i dalszych spe-
dytoréw, ktorymi postuguje sig przy wykonaniu zlecenia, chyba
Ze nie ponosi winy w wyborze.

Opis przypadku

Spedytor M. otrzymal od swojego zleceniodawcy zlecenie
przewozu sprzetu elektronicznego z W. w Polsce do P. we Fran-
cji. Spedytor M. nie dysponuje srodkami transportu, nie posia-
da réwniez licencji na wykonywanie miedzynarodowego trans-
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portu drogowego - prowadzi tylko dzialalnos¢ spedycyjna. Spe-
dytor M. posiada zawarte jedynie ubezpieczenie OC spedyto-
ra. Za posrednictwem internetowej gieldy transportowej T. spe-
dytor M. nawigzal kontakt z wegierskim przewoznikiem i zlecit
mu przewoz towaru. Towar zostat zaladowany i nigdy nie doje-
chat do odbiorcy.

Przyczyna szkody
Utrata towaru wskutek dzialania przewoznika-oszusta.

Skutki

» Towarzystwo ubezpieczeniowe X. odmoéwilo pokrycia szkody
z ubezpieczenia OC spedytora, uzasadniajac, Ze nie ponosi od-
powiedzialno$ci za szkody powstale wskutek razacego niedbal-
stwa i powolujac sie na istniejgce orzecznictwo sadéw. Towarzy-
stwo ubezpieczeniowe X. zarzucilto spedytorowi M., ze przy wy-
borze przewoznika nie wykazal si¢ nalezyta starannosciag w wy-
borze przewoznika.

» Zleceniodawca T. domaga si¢ od spedytora M. pokrycia szko-
dy w wys. 157.000 EUR.

Sugestia

Kierujac zlecenie do nowego przewoznika nalezy pamig-
taé, ze moze trafi¢ ono do przewoznika-oszusta. Przy istnie-
jacym systemie weryfikacji przewoznikéw na gieldach trans-
portowych, tatwo jest na takiej gieldzie zarejestrowac sie
oszustowi podajacemu sie za lub podszywajacego si¢ pod ist-
niejacego przewoznika.

Nalezy wiec wnikliwie weryfikowa¢ przewoznikéw
- szczegdlnie nowych i z kontaktéw z gield transportowych.
Konsekwencja zlecenia przewozu przewoznikowi-oszustowi
moze by¢ powazna strata finansowa — w opisanym przypad-
ku to az 157.000 EUR = ok. 640.000 PLN, czyli 80 metrowe
mieszkanie w duzym miescie.

To zaledwie kilka przykladéw obrazujacych, jaki wpltyw
moze mie¢ szkoda oraz brak odpowiedniej wiedzy, czy tez sto-
sownych procedur na byt i istnienie firmy transportowej lub

spedycyjnej.

Jak wida¢ z przyktadéw, koszt niefrasobliwosci moze by¢
spory — mozna straci¢ samochdd, dom lub mieszkanie.

Warto wigc zatrzymac si¢ chwile nad lekturg i przez pry-
zmat przywolanych przyktadéw oceni¢, co mozemy jeszcze po-
prawi¢, co wprowadzié i jak si¢ zabezpieczy¢. Kwoty roszczen
z przykladéw dowodza, ze warto si¢ nad tym zastanowi¢. €

Jerzy Rézyk
www.cds-odszkodowania.pl

ODSZKODOWANIA

Do tej pory w dziale ubezpieczeniowo-prawnym,
przygotowywanym we wspotpracy zCDS Odszkodowania
przedstawiliSmy nastepujace tematy:

» Jak zawrze¢ dobre ubezpieczenie OC przewoznika
< TSLbiznes 3/2010 (str. 44)

» Gdzie parkowaé, czyli o kradziezach w transporcie
towaréw < TSLbiznes 4/2010 (str. 68)

» Za co odpowie spedytor, czyli o ubezpieczeniu OC
spedytora < TSLbiznes 5/2010 (str. 52)

» Deklaracja wartosci towaru a odpowiedzialno$¢ prze-
woznika < TSLbiznes 6/2010 (str. 66)

Zapraszamy do zapoznania sie z artykutami z wydan ar-

chiwalnych. Czytelnikéw zainteresowanych otrzymaniem

wydan archiwalnych prosimy o kontakt:
redakcja@tsl-biznes.pl

www.forumtransportu.pl




