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Jak sie bronic przed oszustwem?

Coraz czesciej obserwuje sie przypadki utraty towaru
w transporcie wskutek przestepczego dziatania roznego
rodzaju oszustow. Kazdorazowo, po sprawcach i towarze nie
ma Sladu a spedytor lub przewoznik musi pokry¢ szkode,
gdyz wynika to z zawartej umowy spedycji lub przewozu.

transportu? Ugruntowane w tej materii orzecznictwo
tak definiuje oszustwo:

Wyrok SN z dnia 14 stycznia 2004 ., IV KK 192/03
Okreslone w art. 286 k.k. przestgpstwo oszustwa jest przestep-
stwem umyslnym, zaliczanym do tzw. celowosciowej odmiany
przestepstw kierunkowych. Ustawa wymaga, aby zachowanie
sprawcy bylo ukierunkowane na okreslony cel, ktorym w przy-
padku oszustwa jest osiggnigcie korzysci majgtkowej.

Wyrok SN z dnia 15 listopada 2002, IV KKN 618/99
Przestepstwo oszustwa (art. 286 § 1 k.k.) jest przestgpstwem
materialnym, znamiennym skutkiem w postaci doprowadze-
nia do niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem podjetego
przez osobg wprowadzong w blgd, osobe, ktorej blgd wyzyska-
no albo tez osobe, ktérej wyzyskano niezdolnos¢ do nalezytego
pojmowania przedsigbranego dziatania.

Oszustwo jest wigc przestepstwem i podlega $ciganiu.

Z punktu widzenia intereséw przewoznika czy spedytora, kto-
rych interes finansowy jest zagrozony poprzez koniecznos¢ po-
krycia szkody, nie jest to jednak najwazniejsze — wazne jest, aby
skradziony towar si¢ odnalazl. Ale w wiekszo$ci przypadkéw
niestety nie odnajduje sie i pozostaje tylko placi¢ i...

W przypadku powstania szkody polegajacej na utracie
towaru wskutek oszustwa, zaklady ubezpieczen najczesciej
odmawiajg wyplacenia odszkodowania z naszej polisy OCS
lub OCP.

Co to jest oszustwo i jaki ma wplyw na bezpieczenstwo

Jerzy Rozyk

Ponad 23 lata w bran-
zy ubezpieczeniowej (li-
kwidacja szkéd i ubez-
pieczenia), w tym ponad
8 lat w obstudze szkdd i ubez-
pieczen dla branzy TSL w fir-
mach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynier-
ski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna
diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szk6d ubezpie-
4 X czeniowych) oraz studia magij-

sterskie w zakresie ubezpie-
- czen na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw zwigzanych
Z roszczeniami i szkodami, prawie transportowym i cywil-
nym, diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach transportowych
(OCP, OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojazdéw ciezkich.

www. TSLbiznes.pl

Dlaczego?

1. gdyz zazwyczaj nie ponosza odpowiedzialnosci za szko-
dy powstale wskutek winy umyslnej lub razacego niedbal-
stwa ubezpieczajacego, jego pracownikéw oraz oséb, kto-
re dzialajg na zlecenie, w imieniu lub na rzecz ubezpie-
czajacego lub

2. przekazanie towaru oszustowi traktuja jako wydanie towaru
osobie nieuprawnione;j.

Wina umysina

Zaklady ubezpieczenn zazwyczaj przerzucaja umysl-
noé¢ sprawcy oszustwa na ubezpieczajacego - spedytora lub
przewoznika. I cho¢ zazwyczaj skutkuje to odmowa pokry-
cia szkody przez zaklad ubezpieczen, trudno jest jednak zgo-
dzi¢ si¢ z argumentacja, jakoby fakt dokonania przez nieznang
osobe przestepstwa z art. 286 § 1 k.k. (oszustwo) przesadzat
o umy$lnym dzialaniu samego ubezpieczajacego lub oséb,
ktérym powierzyl on wykonanie przewozu. Ubezpieczajacy
zazwyczaj powierza przewdz towaru firmie istniejacej, posia-
dajacej siedzibe i prowadzacej czynna dziatalno$¢ gospodar-
cza. Firmie, ktdrej istnienie potwierdzono w Internecie, i kt6-
rej dokumenty zostaly zweryfikowane.

W wigkszosci przypadkéw nie ma zadnych podstaw do
formutowania tezy, ze osoba, ktdrej ubezpieczajacy powierzyl
wykonanie przewozu, dzialala umyélnie. Umyslno$¢ moz-
na przypisa¢ jedynie nieustalonej osobie, ktéra postuzyla si¢
dokumentami istniejacej firmy i dopuscila sie oszustwa, a tej
osobie ubezpieczajacy z caly pewnoscia nie powierzylby wy-
konania przewozu. Nie ma wiec zadnych podstaw, aby twier-
dzi¢, ze osoba ta byla osobg, ktdrej ubezpieczajacy powierzyt
wykonanie przewozu.

Wedtug doktryny, ustawowe znamie stanowigce skutek
przestepstwa oszustwa, okreslonego w art. 286 § 1 k.k., wypet-
nione zostaje wtedy, gdy sprawca, dzialajac w sposéb opisany
w tym przepisie, doprowadza inng osobe do rozporzadzenia
mieniem, ktére jest niekorzystne z punktu widzenia intereséw
tej osoby lub innej osoby pokrzywdzonej. Z powyzszego doé¢
jasno wynika, ze w opisanym przypadku nasz ubezpieczajg-
cy, jako osoba, ktora zostata doprowadzona do niekorzystne-
go rozporzadzenie powierzonym mu towarem, przez sam ten
fakt staje sie pokrzywdzonym.
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Czy sa to odpowiednie argumenty na uzasadnienie
swoich racji?

Moze nawet jedyne. Warto jest podjaé prébe ich zasto-
sowania w praktyce — w najlepszym wypadku uda si¢ nam
wygrac sprawe.

Razace niedbalstwo

Spedytor lub przewoznik powinien powierzaé wyko-
nanie ustug przewozu takim przewoznikom-podwykonaw-
com, ktérzy z uwagi na ich profesjonalizm zasluguja na za-
ufanie (patrz: wyrok Sadu Najwyzszego z 27 stycznia 2004
r. sygn. akt IT CK 389/02, Biuletyn SN 2004/6/8). Doktry-
na okresla, ze wlasciwy przewoznik to taki, ktéry da gwa-
rancje wykonania zlecenia, ma odpowiednie kwalifikacje
i uprawnienia do prowadzenia dzialalnosci transportowej,
ma odpowiednie ubezpieczenie lub posiada odpowiednie
pojazdy dla przewozu towaru.

Warunki polis OCS i OCP nie definiuja procedur, jakie
ubezpieczajacy powinien zastosowaé przy weryfikacji pod-
wykonawcy. Ubezpieczajacy przy wyborze podwykonawcy
zazwyczaj podejmuje optymalne i niezbedne w jego ocenie
dziatania weryfikacyjne, jakich mozna wymaga¢ od profe-
sjonalisty. Nie powoduje to jednak, ze w kazdym przypadku
przewoz jest zlecany przewoznikowi, ktory nalezycie zreali-
ZUje UMOWe przewozu.

Nierzadko zdarza si¢, ze wybrany przewoznik okazuje si¢
oszustem, podszywajacym si¢ pod inng firme, co w efekcie dopro-
wadza do utraty towaru wskutek jego przestepczego dzialania.

W decyzjach ubezpieczycieli przewaza poglad, ze w przy-
padku zlecenia przewozu przewoznikowi-oszustowi, postepo-
wanie ubezpieczajacego zazwyczaj odbiega od standardowe-
go i ogdlnie przyjetego w branzy i sam fakt zlecenia przewozu
oszustowi przesadza o braku nalezytej starannosci w wyborze
podwykonawcy. Ow brak starannosci najczeéciej doprowadza
do postawienia ubezpieczajacemu przez zaklad ubezpieczen
zarzutu razacego niedbalstwa - a to wigze si¢ z odmowa po-
krycia szkody.

Oszustwo

Oszustwo to przestepstwo polegajgce na doprowadze-
niu innej osoby do niekorzystnego rozporzadzenia mie-
niem wiasnym lub cudzym za pomoca wprowadzenia jej w
btad albo wyzyskania jej btedu w celu osiagniecia korzysci
majatkowe;j.

Pojecie rozporzgdzenia mieniem ma na gruncie pra-
wa karnego autonomiczny charakter i nie moze by¢ utoz-
samiane z rozporzgdzeniem rzeczg w rozumieniu prawa
cywilnego. Rozporzadzeniem bedzie kazda dyspozycja po-
krzywdzonego prowadzaca do zmiany stanu majgtkowego
wiasnego lub innej osoby.

Wprowadzenie w btad polega na podjeciu przez spraw-
ce zabiegdw, majacych na celu wytworzenie w Swiadomo-
Sci pokrzywdzonego nieprawdziwego obrazu rzeczywisto-
Sci. Btad moze przejawiac sie w postaci urojenia nieistnie-
jacego faktu lub nieSwiadomosSci prawdziwego stanu rze-
czy. Przedmiot btedu musi obiektywnie stanowié przyczy-
ne dokonania rozporzadzenia i powinien Scisle wigzac¢ sie
Z jego niekorzystnoscig. Zachowanie sprawcy moze pole-
ga€ na dziataniu (nieprawdziwe zapewnienie o pewnych
okolicznoSciach) lub zaniechaniu (zatajenie pewnych oko-
licznosci).

Sprawca wyzyskuje btad, gdy wie o btednym przeko-
naniu pokrzywdzonego co do okreSlonego fragmentu
rzeczywistosci, ale nie czyni nic, by go z tego btedu wy-
prowadzié.

W kazdym przypadku zamiarem sprawcy objete jest
uzyskanie korzySci majatkowej dla siebie lub dla kogos
innego.

Zrodto: wikipedia.org

Z drugiej jednak strony dopelnienie wymaganej staran-
noséci w wyborze podwykonawcy nie powinno doprowadzi¢
do zlecenia przewozu oszustowi. Skoro jednak dochodzi do
zlecenia przewozu oszustowi, nie ma mowy o dopelnieniu
przez ubezpieczajacego nalezytej starannosci.

www. forumtransonortu.pl
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Czy w kazdym przypadku jest to traktowane, jako razace
niedbalstwo?

Nie, jesli wykazemy np., zZe nalezyta staranno$¢ nie zo-
stala dopelniona w calosci, ale wobec dziatan podjetych przez
naszego ubezpieczajacego niedbalstwo - jesli juz mamy sie do
tego przyznaé - nosilo jedynie znamiona lekkomyslnosci czy
nawet zaniedbania zwyklego (w zadnym razie nie razacego).

Zaktadu ubezpieczen to zapewne nie przekona, ale wobec
koniecznosci zaplacenia odszkodowania, warto sprobowacé ta-
kiej argumentacji i uparcie tego dowodzic.

Gdyby za Sadem Apelacyjnym w Bialymstoku (patrz: wy-
rok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia 28 marca 2006 r.
sygn. akt I ACa 49/06) zalozy¢, ze kazde zlecenie przewozu to-
waru podwykonawcy-oszustowi moze by¢ przez zaklad ubez-
pieczen ocenione jako ,razace naruszenie zasad kardynal-
nej ostroznos$ci’, ubezpieczajacy powinien odstapi¢ od zleca-
nia przewozéw przewoznikom, szczegélnie nowym lub z gietd
transportowych. Stosowanie przez firmy spedycyjne lub prze-
wozowe tak daleko posunietej zasady ograniczonego zaufania
skutkowaloby znacznym ograniczeniem prowadzenia dzia-
talnosci - dla internetowych gield transportowych bytoby to
zwigzane z brakiem mozliwosci jej prowadzenia.

Poki co, wyrok Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 28
marca 2006 r. sygn. akt I ACa 49/06 stanowi koronng ,,podsta-
we” do unikania przez zaklady ubezpieczen odpowiedzialnosci
za tego typu szkody. I pdki co, utrwalony status quo nie chce si¢
zmienic¢, albo po prostu nikt nie prébuje go zmienic.

Wydanie towaru osobie nieuprawnionej

Przypadki oszustw w transporcie to nie tylko zlecanie prze-
wozdw przewoznikom-oszustom - rowniez przyjmowanie zle-
ceni od oszustow.

Przyjecie takiego zlecenia od oszusta (przewoznika lub
spedytora) moze réwniez doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej do-
chodzi do bezpowrotnej utraty towaru. Wykonujac polecenie
spedytora-oszusta (np. zmiany miejsca dostawy) mozemy bo-
wiem dostarczy¢ towar pod falszywy adres i wyda¢ go falszywe-
mu odbiorcy.

Metody dzialania oszustéw sa proste. Najpierw, przez kil-
kakrotne zlecanie przewoznikowi przewozéw wzbudzaja jego
zaufanie, po czym przy kolejnym doprowadzaja przewoznika
do sytuacji, w ktorej ufnie wykona ich polecenia i... dochodzi
do wydania towaru osobom i w miejscu, ktdre nie zostaly okre-
$lone w liscie przewozowym CMR.

W takim przypadku wigkszos¢ zakladéw ubezpieczen po-
traktuje to jako wydanie towaru osobie nieuprawnionej, co
stanowi przestanke wylaczajacy ich odpowiedzialno$¢. Efekt -
szkode musimy pokry¢ sami.

Jak sie broni¢ przed oszustwem?

Punktem wyjécia jest zrozumienie instytucji oszustwa oraz
poznanie i stosowanie metod, jak sie przed nim broni¢. Komu
zatem zlecaé przewdz towaru? Jak wybra¢ podwykonawce? Jak
zweryfikowa¢ spedytora, ktory zleca nam przewdz? Co zrobié,
aby ustrzec si¢ przed takimi sytuacjami?

Wielu z nas mialo przypadek utraty towaru wskutek dziata-
nia oszustow; a na pewno kazdy spotkal sie z prébami lub z przy-
padkami oszustwa. Przewoznik lub spedytor, ktory doswiadczyt
tego na wlasnej skorze, wie juz, jak nalezy si¢ zabezpieczac.
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Co jednak maja zrobi¢ Ci, ktorzy o tym nie wiedza?

Dobrze jest radzi¢, gdy nie prowadzi si¢ takiej dzialalno$ci.
Zaryzykuje jednak i dam kilka praktycznych wskazéwek:

» kieruj si¢ zasada ograniczonego zaufania - zlecaj przewozy
sprawdzonym przewoznikom i przyjmuj zlecenia od spraw-
dzonych spedytordw,

» przed zleceniem przewozu nieznanemu podwykonawcy lub
po otrzymaniu zlecenia od nieznanego spedytora zweryfi-
kuj go,

» korzystaj umiejetnie z gield transportowych - na wirtualnych
gieldach tatwo bowiem trafi¢ na oszusta,

» ograniczaj si¢ do pierwszego podwykonawcy i monitoruyj
transport przez niego realizowany - dalszym przewoznikom
moze nie zaleze¢ na Twoim bezpieczenstwie,

» dane w lidcie przewozowym sa $wigte i w przypadku otrzy-
mania innych instrukcji od nieznanego spedytora, na wszel-
ki wypadek skontaktuj si¢ z nadawcg lub odbiorca towaru,

» nie kieruj sie $lepo zrodltem zysku - strata, jaka mozesz po-
nie$¢, nie jest tego warta.

Ktos méglby powiedzie, ze to nierealne, ale sg sprawy, kto-
re to uzasadniaja:

» wykonanie instrukcji spedytora-oszusta, utrata fadunku opon
i przegrana sprawa w sadzie w Moskwie na 2.102.293,87
RUB (48.025,24 EUR lub 210.019,16 PLN) i nalezno$¢ za cto
w wys. 50 tys. PLN,

» zlecenie przez przewoznika przewozu wina wloskiemu pod-
wykonawcy-oszustowi i roszczenie od angielskiego spedyto-
ra na ponad 26 tys. GBE,

» zlecenie przez spedytora przewozu elektroniki wegierskiemu
przewoznikowi-oszustowi i roszczenie od poszkodowanego
na ponad 140 tys. EUR,

» brak monitoringu realizacji przewozu i w efekcie zlece-
nie przewozu przez dalszego podwykonawce przewozniko-
wi-oszustowi i utrata towaru - przegrana sprawa w sadzie
w Hamburgu na ponad 35 tys. EUR.

W kazdym z tych przypadkéw zaklady ubezpieczert odmé-
wily wyplaty odszkodowania.

Od tego, jak sam zadbasz o swoje bezpieczenstwo, zalezy
Twoje by¢, albo nie by¢. I lepiej nie zostawiac tego w rekach li-
kwidatoréw szkéd, prawnikéw i sedzidw — dla nich to tylko sta-
tystyka, a dla Ciebie to niejednokrotnie dorobek zycia. €

Jerzy Rozyk
www.cds-odszkodowania.pl

CDS powstat w 2001 roku i jest kontynuacjg
wieloletnich doSwiadczen zatozyciela firmy w zakresie li-
kwidacjiszkod zryzyktransportowych, komunikacyjnych
i zwigzanych z odpowiedzialnoscig cywilna, a takze
w zakresie ubezpieczen OC przewoznika i spedytora.
CDS specjalizuje sie w obstudze szkdd powstatych
w transporcie oraz obstudze ubezpieczen transpor-
towych.
Misja CDS jest wspomaganie branzy TSL poprzez
Swiadczenie ustug zwigzanych z doradztwem, obstuga
szkdd i roszczen oraz serwisem ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl



